
มาตราการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในเทศบาลนครอุบลราชธานี ป  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

(1 ) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร�งใส
และมีประสิทธิภาพ 

e1 หน� วยงานปฏิ บั ติ
หรือให�บริการแก�ท�าน
เป�นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน�อย
เพียงใด 
e2 หน� วยงานปฏิ บั ติ
หรือให�บริการแก�ท�าน 
อย�างเป�นธรรมและไม�
เลือกปฏิบัติ มากน�อย
เพียงใด 
e3 หน� วยงานปฏิ บั ติ
หรือให�บริการแก�ท�าน 
โดยมุ�งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต�อหน�า ที่ 
มากน�อยเพียงใด 
 

O13 รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป2 
 

ประชาชนผู�มารับบริการ  

มีความเห็นว�า การปฏิบัติงาน

หรือการให�บริการยังไม�เป�นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

กําหนด และยังมีการเลือก

ปฏิบัติในการให�บริการอยู�บ�าง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม�ได�ระบุป6ญหา/อุปสรรค 

ในรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป2 

1. จัดทําแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งในจุดที่ผู�มา
รับบริการ สามารถเห็นได�ชัดเจน 

2. กําชับให�เจ�าหน�าที่ทุกคนดําเนินการให�เป�นไป
ตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว�
อย�างเคร�งครัด 

3. ส�งเสริมให�เจ�าหน�าที่ทุกคนมีจิตสํานึกที่ดีใน
การให�บริการแก�ประชาชนทุกคนอย�างเท�าเทียม
กันไม�เลือกปฏิบัติ 

 

 
 
 

 
 
 

ในป2 ถัดไปได� มีการระบุป6ญหา/อุปสรรคใน
รายงานผลการดําเนินงานประจําป2 

ไตรมาสที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 4 

 
 
 
 
 

ทุกสํานัก/กอง โดยกอง

ยุทธศาสตร?และงบประมาณ

เป�นผู�รับผิดชอบหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร?และ

งบประมาณ 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

(2) การให3บริการ
และระบบ  
E-Service 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให�บริการของ
เจ�าหน�าที่ดีขึ้นกว�า 
ที่ผ�านมา มากน�อย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให�บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว�าที่ผ�าน
มา มากน�อยเพียงใด 
 

e14 หน�วยงานเปAด
โอกาสให�บุคคล 
ภายนอกได�เข�าไปมี
ส�วนร�วมปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน
ให�ดีขึ้น  
มากน�อยเพียงใด 
e15 หน�วยงานมีการ
ปรับปรุงองค?กรให�มี
ความโปร�งใสมากขึ้น 
มากน�อยเพียงใด 

ประชาชนผู� ม ารับบริการมี
ความเห็นว�าการให�บริการของ
เจ�าหน�าที่ยังไม�ดีขึ้นเท�าที่ควร 
และยังมีความล�าช�า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนมีความเห็นว�าตนเอง

ยังไม�มีส�วนร�วมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของ

เทศบาลมากนัก 

1. จัดฝEกอบรมให� เจ� าหน� าที่ ที่ ให�บริการแก�
ประชาชนอย�างสม่ําเสมอ และมีการประเมิน
การให�บริการจากประชาชน 

2. จัดทําแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งในจุดที่ผู�มา
รับบริการ สามารถเห็นได�ชัดเจน 

3. กําชับให�เจ�าหน�าที่ทุกคนดําเนินการให�เป�นไป
ตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว�
อย�างเคร�งครัด 

 
 
 

หน�วยงานควรเปAดโอกาสให�ประชาชนได�มีส�วน
ร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
เทศบาลฯ อย�างต�อเนื่อง 

 

ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 

 

ทุ กสํ า นั ก/กอง โดยกอง
ยุทธศาสตร?และงบประมาณ
เป�นผู�รับผิดชอบหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุ กสํ า นั ก/กอง โดยกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม
กองสวัสดิการสังคม เป�น
ผู�รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

(3) ช�องทางและ 

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ+และ

เผยแพร�ข3อมูล

ข�าวสารภาครัฐ 

e6 หน�วยงานมีช�องทาง

เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารที่

สามารถเข�าถึงได�ง�าย  

มากน�อยเพียงใด 

e7 หน�วยงานมีการเผยแพร�

ข�อมูลข�าวสารที่ประชาชน

หรือผู�รับบริการควรได�รับ

ทราบอย�างชัดเจน มากน�อย

เพียงใด 

e9 หน�วยงานสามารถ

สื่อสาร ตอบข�อซักถาม หรือ

ให�คําอธิบาย แก�ท�านได�

อย�างชัดเจน มากน�อย

เพียงใด 

e10 หน�วยงานมีช�องทางที่

ท�านสามารถแจ�งให�ข�อมูล 

หรือร�องเรียน ในกรณีที่

พบว�ามีเจ�าหน�าที่มีการ 

เรียกรับสินบนหรือทุจริต 

ต�อหน�าที่ หรือไม� 

ป ระช าช น มี ค ว าม เห็ น ว� า
ช� อ ง ท า ง เผ ย แ พ ร� ข� อ มู ล
ข�าวสารของหน�วยงานการยัง
เข�าถึงยังมี ขั้นตอนที่ยุ�งยาก 
และไม�มีความชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนผู�มารับบริการมี
ความเห็นว�า การตอบคําถาม
ของผู� ให�บริการยังไม�ชัดเจน 
แ ล ะ ไม� เป� น ไป ใน ทิ ศ ท า ง
เดียวกัน 
 

ประชาชนผู�มารับบริการมี
ความเห็นว�า ไม�มีช�องทางหรือ
สามารถร�องเรียนในกรณี ที่
พบว�ามีเจ�าหน�าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต�อหน�าที่ 

 

ควรมีการประชาสัมพันธ?ช�องทางการเข�าถึง
ข�อมูลให�ประชาชนรับทราบอย�างสม่ําเสมอ 
และมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดฝEกอบรมให� เจ�าหน�าที่ ที่ให�บริการแก�
ประชาชนอย�างสม่ําเสมอ และให�ตอบข�อ
ซักถามไปในทิศทางเดียวกัน 

 
 
 
 

จัดให�มีช�องทาง หรือหน�วยงานที่รับผิดชอบ
ในการรับข�อร�องเรียนจากประชาชนกรณีที่
พบว�ามีเจ�าหน�าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต�อหน�าที่ 

ไตรมาสที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1  
 
 
 
 

 
 

ไตรมาสที่ 1 

 

ทุ กสํ า นั ก/กอง โดยกอง
ยุทธศาสตร?และงบประมาณ
เป�นผู�รับผิดชอบหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก/กอง โดยกองการ

เจ�าหน�าที่เป�นผู�รับผิดชอบ

หลัก 

 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

(4 ) กระบวนการ
กํา กับ ดูแลการใช3
ทรัพย+ สินของทาง
ราชการ 

I19 ท�านรู�แนวปฏิบัติ
ของหน�วยงานของท�าน 
เกี่ยวกับการใช�ทรัพย?สิน
ของราชการที่ถูกต�อง 
มากน�อยเพียงใด 
i21 เจ�าหน�าที่ของ
หน�วยงานท�าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย?สินของ
ราชการไปใช�ปฏิบัติงาน
อย�างถูกต�อง มากน�อย
เพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนํา
ทรัพย?สินของราชการไป
ใช� โดยไม�ได�ขออนุญาต
อย�างถูกต�อง มากน�อย
เพียงใด 
i23 เจ�าหน�าที่ของ
หน�วยงานท�าน มีการใช�
ทรัพย?สินของราชการ 
เพื่อประโยชน?ส�วนตัว 
มากน�อยเพียงใด 

- เจ�าหน�าที่ของหน�วยงาน 

ทราบแนวปฏิบัติ และ 

มีการขออนุญาตยืม

ทรัพย?สินของราชการไปใช�

ปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�อง 

และเป�นไปตามขั้นตอน 

ที่กําหนดไว�  

- บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน มีการนํา

ทรัพย?สินของราชการไปใช� 

โดยได�รับการอนุญาต 

อย�างถูกต�อง เป�นไปตาม

ขั้นตอนและระเบียบ 

ที่กําหนด 

มีการจัดทําระเบียบ/แนวปฏิบัติการขออนุญาต 

ใช�ทรัพย?สินของทางการ 
ไตรมาสที่ 1 

 

สํานักปลัดเทศบาล  สํานัก
ช�าง และกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล�อม 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

(5) กระบวนการ

สร3างความโปร�งใส

ในการใช3

งบประมาณและ 

การจัดซื้อจัดจ3าง 

i7 ท�านทราบข�อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน�วยงานหรือของส�วน
งานที่ท�านปฏิบัติหน�าที่ 
มากน�อยเพียงใด 

i8 ท�านเคยเข�าไปมีส�วน
ร�วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน�อย
เพียงใด 

i9 หน�วยงานของท�าน  
ใช�จ�ายงบประมาณ
เป�นไปตามวัตถุประสงค?
และคุ�มค�า มากน�อย
เพียงใด 
i10 หน�วยงานของท�าน 
ใช�จ�ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน?ส�วนตัว กลุ�ม 
หรือพวกพ�อง มากน�อย
เพียงใด 

 

- เจ�าหน�าที่ของหน�วยงาน
ทราบข�อมูลงบประมาณ
ของหน�วยงาน เนื่องจาก 
มีการประกาศใช�
งบประมาณ และรายงาน
การใช�จ�ายงบประมาณ
ประจําเดือนในที่ประชุม
ทราบ และเวียนแจ�งให�
บุคลากรทราบทุกคน  
- การใช�งบประมาณ 
เพื่อเบิกค�าสวัสดิการ 
ต�าง ๆ เป�นไปตามจริง 
เพราะมีระเบียบการ
เบิกจ�ายรองรับ  
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ�าง
หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน เป�นการสรุปรวม 
เนื่องจากระบบเกิด
ข�อผิดพลาด 

 

1. มีการประกาศการใช�งบประมาณประจําป2
งบประมาณ ละเวียนแจ�งบุคลากรทราบ 

2. มีการรายงานผลการใช�จ�ายงบประมาณ 

รายเดือน 

3. มีการแต�งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการ
เบิกจ�ายสวัสดิการต�าง ๆ ของหน�วยงานต�าง ๆ  
ในสังกัดเทศบาล 
4. กําชับและติดตามการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ�าง
ให�เป�นรายเดือน 
 

ไตรมาสที่ 1 

 

ทุกสํานัก/กอง โดยสํานัก
คลังเป�นผู�รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

 i1 1  เจ� า ห น� า ที่ ข อ ง
หน�วยงานท�าน มีการเบิก
จ�ายเงินที่เป�นเท็จ เช�น 
ค�าทํางานล�วงเวลา ค�า
วัส ดุ อุปกรณ?  ห รือค� า
เดินทาง ฯลฯ มากน�อย
เพียงใด 
i12 หน�วยงานของท�าน 

มีการจัดซื้อจัดจ�าง ที่เอื้อ

ประโยชน?ให�

ผู�ประกอบการรายใดราย

หนึ่ง มากน�อยเพียงใด 

o21 สรุปผลการจัดซื้อ

จัดจ�างหรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

(6) กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใช3อํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

i13 ท�านได�รับมอบหมาย
งานตามตําแหน�งหน�าที่จาก
ผู�บังคับบัญชาของท�าน
อย�างเป�นธรรม มากน�อย
เพียงใด 
i14 ท�านได�รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู�บังคับบัญชาของท�าน
อย�างเป�นธรรม มากน�อย
เพียงใด 
i15 ผู�บังคับบัญชาของท�าน 
มีการคัดเลือกผู�เข�ารับการ
ฝEกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให�ทุนการศึกษา 
อย�างเป�นธรรม มากน�อย
เพียงใด 
i16 ท�านเคยถูก
ผู�บังคับบัญชาสั่งการให�ทํา
ธุระส�วนตัวของ
ผู�บังคับบัญชา มากน�อย
เพียงใด 
 

- ผู�บังคับบัญชามีการ
มอบหมายงานอย�างเป�น
ธรรม 

 

- ผู�บังคับบัญชา
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป�นธรรม 

 
 

- ผู�บังคับบัญชามีการ
คัดเลือกผู�เข�ารับการ
ฝEกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให�
ทุนการศึกษา อย�างเป�น
ธรรม 
- ผู�บังคับบัญชาสั่งการ
ให�ทําธุระส�วนตัวของ
ผู�บังคับบัญชาน�อยมาก 
 

- มีคําสั่งการมอบหมายงานที่เป�นลายลักษณ?อักษร
อย�างชัดเจน 

 
 
 
 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลงานที่
ได�รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 

- มีการคัดเลือกผู�เข�ารับการฝEกอบรม การศึกษาดู
งานตามภาระงานที่ได�รับมอบหมาย เพื่อสนับสนุน
และส�งเสริมให�มีความรู�เพิ่มขึ้น 

 
 
 
 
 

- ทุกคนมีงานในหน�าที่ที่ต�องปฏิบัติซึ่งเป�นไปตาม
ค่ําสั่งมอบหมายงาน 

ไตรมาสที่ 1 

 

ทุกสํานัก/กอง โดยมีกอง
ก า ร เ จ� า ห น� า ที่ เ ป� น
ผู�รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

 i7 ท�านเคยถูก

ผู�บังคับบัญชาสั่งการให�

ทําในสิ่งที่ไม�ถูกต�อง หรือ

มีความเสี่ยงต�อการทุจริต 

มากน�อยเพียงใด 

i18 การสรรหา บรรจุ 

แต�งตั้ง โยกย�าย เลื่อน

ตําแหน�ง ในหน�วยงาน

ของท�าน มีการเอื้อ

ประโยชน?ให�บุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพ�อง 

มากน�อยเพียงใด 

o26 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป2 

o40 การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

- ผู� บังคับบัญชาไม�เคยสั่ง
การให�ทําในสิ่งที่ไม�ถูกต�อง 
หรือมีความเสี่ยงต�อการ
ทุจริต 

 
 
 

- การสรรหา บรรจุ แต�งตั้ง 
โยกย�าย เลื่อนตําแหน�ง ใน
หน�วยงานของท�าน ไม� มี
การเอื้อประโยชน?ให�บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ�อง 

 
 
 
 

- มีการรายงานผลการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจําป2 
ผิดพลาด 

- มี ร าย งาน ไม� ค รบ ทุ ก
องค?ประกอบ 

- มีระเบียบ/ข�อกฎหมายที่ทุกคนต�องถือปฏิบัติ 
เพื่อให�การงานเกิดข�อผิดพลาดน�อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 

- มีระเบียบ/ข�อกฎหมายที่ทุกคนต�องถือปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กําชับ ตรวจสอบการรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป2 
 
 
- กํ าชั บ  ต รวจสอบ การราย งาน ให� ค รบ ทุ ก
องค?ประกอบ 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

(7) กลไกและ

มาตรการในการ

แก3ไขและปMองกัน

การทุตริตภายใน

หน�วยงาน 

i25 ผู�บริหารสูงสุดของ
หน�วยงานของท�าน ให�
ความสําคัญกับการแก�ไข
ป6ญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาก
น�อยเพียงใด 
i26 มาตรการปTองกัน
การทุจริตของหน�วยงาน
ท�าน สามารถปTองกัน
การทุจริตได�จริงมาก
น�อยเพียงใด 
i28 หน�วยงานของท�าน 
มีการนําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพื่อปTองกันการ
ทุจริตในหน�วยงาน มาก
น�อยเพียงใด 
e10 หน�วยงานมีช�องทาง
ที่ท�านสามารถแจ�ง ให�
ข�อมูล หรือร�องเรียน ใน
กรณีที่พบว�ามีเจ�าหน�าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต�อหน�าที่ หรือไม� 
 

- ผู�บริหารสูงสุดของ
หน�วยงานให�ความสําคัญ
กับการแก�ไขป6ญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 
- มาตรการปTองกันการ
ทุจริตของหน�วยงานท�าน 
สามารถปTองกันการทุจริต
ได� 
 
- หน�วยงาน มีการนําผล
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ปTองกันการทุจริตใน
หน�วยงาน 
 
- หน�วยงานมีช�องทางที่
ท�านสามารถแจ�ง ให�ข�อมูล 
หรือร�องเรียน ในกรณีที่
พบว�ามีเจ�าหน�าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต�อหน�าที่ ในหน�าเว็บไซต?
ของหน�วยงาน 

- มีการประกาศนโยบายของผู�บริหารสูงสุด 

 
 
 

 
 

- ประกาศมาตรการต�าง ๆ เพื่อให� บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย�างเคร�งครัด 

 
 
 

- มีการประชุม และนําผลคะแนนที่ได�ไปปรับปรุง
แก�ไขการปฏิบัติงานให�ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 

- บุ คคลสามารถส� งข� อ มู ล ในกรณี ที่ พ บว� า มี
เจ�าหน�าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต�อหน�าที่ 

ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 

สํานักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุ กสํ า นั ก/กอง โดยกอง
ยุทธศาสตร?และงบประมาณ
เป�นผู�รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะห+ไปสู�การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ หน�วยงานผู3รับผิดชอบ 
ข3อคําถาม ITA ข3อค3นพบ 

 e15 หน� วยงาน มีการ
ป รั บ ป รุ งอ งค? ก ร ให� มี
ความ โป ร� งใสมาก ขึ้น 
มากน�อยเพียงใด 

- หน� วยงานมีมาตรการ
ก ารปT อ ง กั น แล ะแ ก� ไข
ปรับปรุงองค?กรให�มีความ
โปร�งใสมากขึ้น 

-  มีการประกาศมาตรการต�าง ๆ เพื่อปTองกันและ
แก�ไขปรับปรุงองค?กรให�มีความโปร�งใส 

ไตรมาสที่ 1 

 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

 


