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เปรียบเทียบร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกรายยุทธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

1. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 88.2 94.8 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจ 72.2 88.3 
3. การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 84.1 93.0 
4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 93.4 96.8 
5. การพัฒนาระบบบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 81.2 96.1 

 

เปรียบเทียบร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการด่าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ่าแนกรายยุทธศาสตร์ พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประชาชนมีความ  พึงพอใจต่อผลการด่าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี สูงกว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ทุกยุทธศาสตร์ 

4.4 ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
1. การจัดท่าแผนงาน/โครงการ เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลนครอุบลราชธานี ควร

สอดคล้องกับงบประมาณรายรับของเทศบาล และสถานะการเงินการคลังของเทศบาล ซึ่งจะท่าให้ผลการประเมิน
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง รวมท้ังเพื่อให้การด่าเนินการบรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น 

2. ควรพิจารณาจัดล่าดับความส่าคัญในการจัดท่าแผนพัฒนาเทศบาลให้มากขึ้น และพิจารณา
โครงการท่ีประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือโครงการท่ีเกิดปัญหา/ผลกระทบ เพื่อจะได้น่าแผนไปสู่การปฏิบัติ
ได้มากขึ้น 

3. ทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ ควรมีการประเมินผลโครงการ อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง
เพื่อให้ทราบผลการด่าเนินงานว่าจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขอ งแผนหรือไม่ โดยติดตามตาม
แผนการด่าเนินงาน และติดตาม ควบคุมก่ากับให้มีการด่าเนินงานตามห้วงเวลาท่ีก่าหนดไว้ในแผนการด่าเนินงาน 

4. โครงการ/แผนงานท่ีบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลมีจ่านวนมากเกินไป ไม่สอดคล้องกับจ่านวน
งบประมาณของเทศบาลท่ีสามารถน่ามาจัดสรรเพื่อด่าเนินโครงการต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาเทศบาลได้ท้ังหมดมี
ข้อเสนอแนะให้ก่อนการพิจารณาน่าโครงการบรรจุในแผนพัฒนา ควรส่ารวจปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนท่ีเดือดร้อนและจ่าเป็นจริง ๆ รวมท้ังทบทวนความเป็นไปได้ (Feasibility studies) จัดล่าดับ
ความส่าคัญเร่งด่วนของโครงการท่ีจะบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล มีส่ือสารนโยบาย ทิศทางการพัฒนางานของ
ผู้บริหารสู่การปฏิบัติ และควรมีการด่าเนินงานอย่างเป็นระบบ  

5. การวัดผลตามตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ ควรระบุผลส่าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดให้มีรายละเอียด    
ท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 


