
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

เทศบาลนครอุบลราชธานี อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

*************************** 

คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  

and  Transparency  Assessment-ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีเจตนารมณมุงหวังให

หนวยงาน ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนํา 

ขอมูลผลการประเมิน  รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน 

ไดอยางเหมาะสม  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับ

มาตรฐาน การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งใน

ระดับชาติและระดับสากล      

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐฉบับนี้  ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่   

(2) การใชงบประมาณ  (3) การใชอํานาจ  (4) การใชทรัพยสินของราชการ  (5) การแกไขปญหาการทุจริต   

(6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9)  การเปดเผย

ขอมูล  และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal)  

การรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open  Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2562    

  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครอุบลราชธานี  หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้ง

นี้ จะชวยสนับสนุนสงเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล  

และประการสําคัญ  คือ  ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถ

สะทอน ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ  และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต 

(Corruption  Perception  Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นตอไป     
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1. หลักการและเหตุผล 

     สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความ

ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื่อวา “การประเมิน  

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  

Assessment : ITA)”   ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ  ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564)   ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ

จะตองดําเนินการ  โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและ

แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยาง

เหมาะสม  

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี อําเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 45.89  คะแนน  ซึ่งถือวามี
คุณธรรมและความโปรงใสในการเนินงาน  ระดับ  F   เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา  ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดําเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ  74.23 รองลงมาคือ  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนน
เทากับรอยละ  71.63  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่   ไดคะแนนเทากับรอยละ  71.33  ตัวชี้วัดการปรับปรุง
การทํางาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ  67.88   ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ  ไดคะแนนเทากับ
รอยละ  63.80  ตัวชี้วัดการใชอํานาจ  ไดคะแนนเทากับรอยละ  60.08  ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ  ได
คะแนนเทากับรอยละ  57.73  ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ  51.93  ตัวชี้วัด
การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ  24.83  และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับ
รอยละ  6.25 สรุปไดวา  จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ  74.23   คือ  ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดําเนินงาน  แตตองพัฒนาทุกตัวชี้วัดเนื่องจากไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90.00 
 

3. การวิเคราะหขอมูล    
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี  อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีผลการวิเคราะหขอมูล
ในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดออนที่จะตองพัฒนา ดังน้ี    
 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหนาที ่ ไดคะแนนเทากับรอยละ  71.33 เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง   ในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปรงใส  ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว  สะทอนใหเห็นวา  หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตาม 

หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ดี  หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้น  
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ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว 

อยางเทาเทียมกัน 

 ตัวชี้วัดที่ 2  การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 57.73 เปนคะแนน จากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน  ในประเด็น ที่เกี่ยวของกับการ

ใชจายเงินงบประมาณ  นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไป

จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง  การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ  เชน  คาวัสดุอุปกรณ  หรือคา

เดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  เห็นไดวา  หนวยงานควรให

ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ 

หนวยงานตนเองได  

 ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ  ไดคะแนนเทากับรอยละ  60.08 เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่ง

จะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  เห็นไดวา  บุคลากรภายในหนวยงานไมคอยใหความเชื่อมั่น 

ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน  

   ตัวชี้วัดที่ 4  การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ  63.82 เปนคะแนนจาก

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นําไป

ใหผูอื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน  และ

การยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน  ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ 

สะดวก  เห็นไดวา  หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ  รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ 

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 ตัวชี้วัดที่  5  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ  51.93   เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  โดยหนวยงาน มีการ

จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปน

รูปธรรม 
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 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ  74.23   เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน  

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และระยะเวลา

ที่กําหนดไวอยางเครงครัด   เห็นไดวา  ประชาชน  หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน

ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว  มีการใหขอมูลที่ชัดเจน แก

ผูรับบริการ    แตทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพร 

ผลงานหรือขอมูลสาธารระอยางชัดเจน  เขาถึงงาย  ไมซับซอน  อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย  การ

บริการใหเกิดความโปรงใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานใหดียิ่งขึ้น  และเปดโอกาสใหผูรับบริการ  

หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ   

 ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเทากับรอยละ  71.63   เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการ

สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน  เห็นไดวา

หนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนที่ควร

รับทราบ  รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน  การใชบริการ  นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมี

ชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย  ซึ่งจะสะทอนถึงการ

สื่อสารกับผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ  67.88   เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ

ทํางานในประเด็นที่ เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ

กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขา

มามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 

 ตัวชี้วัดที่  9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ  24.83 เปนคะแนน จากการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ  

ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ขอมูลพื้นฐาน ไดแก  ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล  

(2) การบริหารงาน  ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  (3) การบริหารเงิน

งบประมาณ    ไดแก   แผนการใชจายงบประมาณประจําป   และการจัดซื้อจัดจาง  หรือการจัดหาพัสดุ   

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   ไดแก   นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   การดําเนินการ

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล    และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ     
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(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และการเปดโอกาส 

ใหเกิดการมีสวนรวม  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ 

การดําเนินงานของหนวยงาน  

 ตัวชี้วัดที่  10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ  6.25 เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ 

ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ซึ่ง

เปนการแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตั้งใจของหนวยงานที่ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลง โดยการ

จัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสและกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรม 

4.  ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน    

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ได

คะแนนเทากับรอยละ 45.89  อยูในระดับดี  F  ดังน้ัน  สิ่งที่เปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน  มี

รายละเอียดดังน้ี  

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหนาที่   1. การรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดย

ยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ดําเนินงานตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
กําหนด  
2. ใหความสําคัญกับผูมาติดตอ และ
ปฏิบัติดวยความเทาเทียม 

1. สรา งการรับรู เกี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ดํ า เนินง านตามขั้ นตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนด  
2. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความ
เทาเทียม และเปนไปตามลําดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใชงบประมาณ 1.การรับรู เกี่ ย วกับแผนการใช จา ย 
งบประมาณประจําปของหนวยงาน  
2. การใชจายงบประมาณ 

๑. สรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการ 
ใชจายงบประมาณประจําป ให 
บุคลากรภายในหนวยงาน  
2. เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานมีสวนรวมในการ 
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
3. มีชองทางเพื่อใหบุคลากร
ภายในหนวยงานสามารถแจง
เบาะแสที่สงสัย  โดยมีมาตรการ
คุมครองผูรองเรียน 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ   1. การรับรูเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน
ตางๆ อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

1. สรางความเชื่อมั่นใหบุคลากร
ต อ ก า ร ใ ช อํ า น า จ ข อ ง
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
มอบหมายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ อยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1. การรับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ  
2 .  ขั้ น ตอนก ารขออ นุญาต เพื่ อยื ม
ทรัพยสินของราชการไปใช  
3. การขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
4. การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมี
การนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง  

1. สรางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ    
2. มีขั้นตอนการขออนุญาต    
การขอยืมที่ถูกตอง  
3. สรางมาตรการการกํากับดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่  5  การแกไขปญหาการทุจริต   1. การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

1. ผูบริหารของหนวยงานตองให
ความสําคัญ 
2. มีการจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดําเนินงาน   1. การปฏิบัติงาน/การใหบริการแก 
ผู รับบริกา รเป นไปตามขั้ นตอนและ 
ระยะเวลาที่กําหนด  
2. การปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทานกับผู
มาติดตออื่นๆ อยางเทา เทียมกันของ
พนักงาน 

1. มีขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง 
ชัดเจน  
2. สรางจิตสํานึกแกพนักงานใน 
หนวยงานใหบริการตอผูมาติดตอ 
อยางเทาเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   1. การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ผู
มีสวนไดเสีย 

1. ใหความสําคัญกับการสื่อสารใน
เ รื่ อ ง ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นข อ ง
หน ว ย งา น ใ น เ รื่ อ ง ต า ง ๆ  ต อ
สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
2. จัดชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
  ดําเนินงาน การใชบริการ 

3. จัดใหมีชองทางใหสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการทํางาน 1. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา ติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงาน  
2. การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การใหบริการ 

1. เปดโอการใหผูรับบริการหรือผู
มีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน   
การบริการใหเกิดความโปรงใส   
2.  มี วิ ธี ก า รและขั้ นตอนการ
ทํางานใหดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปดเผยขอมูล 1. ขอมูลพื้นฐาน     
- การเปดเพื่อสอบทานของขอมูล  
การติดตอ  
2. การบริหารงาน     
- การเปดเผยขอมูล E-service  
ไมสอดคลองตามรายละเอียดที่กําหนด  
3. การบริหาเงินงบประมาณ      
- การเปดเผยขอมูล แผนการ จัดซื้อจัด
จ า ง ห รื อ แ ผนก า ร จั ด หา  พั ส ดุ  ไ ม
สอดคลองตามรายละเอียดที่กําหนด  

1. พัฒนาระบบใหมีชองทางเพื่อ
สอบทานของขอมูลการติดตอ 
2. ปรับปรุงขอมูลระบบ  
E-service ใหสอดคล องตาม
รายละเอียดที่กําหนด  
3. ปรับปรุงขอมูลแผนการจัดซื้อ
จัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุให
สอดคล องตามรายละ เอี ยดที่
กําหนด  
  

ตัวชี้วัดที่  10 การปองกันการทุจริต 1. การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื่ อปองกันการ
ทุจริต 

1. มีมาตรการปองกันการทุจริต 
2. มีแผนปองกันและปราบปราม
การทุจริต 
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5.  ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1. การปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ดําเนินงานตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนด  
 

สรางการรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ใ ห บุ ค ล า ก ร โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ต า ม
ม า ต ร ฐ า น  มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
ดํ า เ นิ น ง า นต า ม ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาที่กําหนด 

สํานักปลัด 
สํานักการคลัง 
สํานักการชาง 

รายงานความกาวหนา
และ สรุป ผล  ณ สิ้ น
ปงบประมาณ 

2. การรับรูเกี่ยวกับแผนการ 
ใชจายงบประมาณประจําป
และการเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีสวนรวมใน
การตรว จสอบกา ร ใช จ า ย
งบประมาณ 

สรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใช
จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จํ า ป ใ ห 
บุคลากรภายในหนวยงาน และเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงาน
มีสวนรวมในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

3. มีการมอบหมายงาน    
การปฏิบัติงาน  รวมถึงการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน   
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

1. สรางความเขาใจรวมกัน เกี่ยวกับ
เกณฑการประเมินและ การทํางาน 
2. ผูบริหารเนนย้ําในที่ประชุม  
เรื่องความเปนธรรมในการประเมิน 
เพื่อเพิ่มความตระหนักใหกับหัวหนา
งาน 

ทุกสํานัก/กอง 

4. มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

สํานักปลัด 
สํานักการคลัง 
สํานักการชาง 
กองสาธารณสุขฯ 

5. มีการจัดทําแผนงานดาน
การปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

จัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

ทุกสํานัก/กอง 

6. มีขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ
อยางชัดเจน 

1. จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบั ติงาน/การ ใหบ ริก ารอยา ง
ชัดเจน 
2. เผยแพรขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การใหบริการตอ
สาธารณชนผานสื่อออนไลนหรือสื่อ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักปลัด 
สํานักการคลัง 
สํานักการชาง 
กองสาธารณสุขฯ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
7. มีชองทางใหผูรับบริการ 
 ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย
สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน การใช
บริการ 

สรางชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ ยวกั บการ
ดําเนินงาน การใชบริการ 

กองวิชาการและ
แผนงาน 

รายงานความกาวหนา
และ สรุป ผล  ณ สิ้ น
ปงบประมาณ 

8. การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

เปดโอการใหผูรับบริการหรือผูมีสวน
ไดสวนเสียเขามามีสวนรวม ในการ
ปรับปรุงการดํ า เนินงาน   การ
บริการใหเกิดความโปรงใส    

ทุกสํานัก/กอง 

9 . ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล 
ขอเท็จจริงแก ผูมาใชบริการ
อยางถูกตอง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการ ใหผูมา
ติดตออยางโปรงใส 

จั ด ทํ า ป ร ะ ก า ศ ไ ม เ รี ย ก ร อ ง 
ประโยชนอ่ืนใดในการปฏิบัติ หนาที่ 
และมีการจัดทําประกาศ ไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือ ทรัพยสินใดๆ  
 

กองวิชาการและ
แผนงาน 

10. มีมาตรการปองกันการ
ทุ จ ริ ต  แ ล ะ มี แ ผ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต 

จัดทํามาตรการปองกันการทุจริต 
และจัดทําแผนการป องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

ทุกสํานัก/กอง 

 

          


