สรุปผลอบรมเชิงปฏิบัติการ  “โครงการเทคนิคการทำโพลสำรวจ” 
วันที่ 19-20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552
ณ โรงแรมอุบลอินเตอร์ชั่นแนล (เนวาด้าแกรนด์) จังหวัดอุบลราชธานี 
ตามที่โครงการบริการวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการทำโพลสำรวจ” 19-20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552  ณ โรงแรมอุบลอินเตอร์ชั่นแนล(เนวาด้าแกรนด์) จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีอาจารย์วิบูลย์  ธีระมัลคลานนท์ และ อาจารย์จรินทร์  รุจิเกียรตกำจร เป็นวิทยากร
          
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
1. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการทำโพลสำรวจ ชัดเจนตามหลักวิชาการและมาตรฐานการทำโพลสำรวจสากล
2. ฝึกการวิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์การตัดสิน และการสรุปผล
3. เพื่อให้มีความพร้อมต่อการนำความรู้ประสบการณ์ไปใช้ในการประเมินเรื่องราวและสถานการณ์ภายในและภายนอกองค์กร และสามารถประสานการจัดทำโพลสำรวจได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
เนื้อหาการอบรม ประกอบด้วย
1. แนวคิดในการทำโพลสำรวจ /ประโยชน์การทำโพล ปัจจุบันในการทำงานบริหารจัดการระบบในหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา และอื่นๆ  มักจะมีการประเมินแนวโน้มผลลัพธ์ เพื่อการจัดการหรือปรับกลยุทธ์ให้ผลลัพธ์ออกมาตามเป้าประสงค์ เช่น การสำรวจประเมินคะแนนนิยมต่อผู้สมัครรับเลือกตั้ง หรือความนิยมของสังคมต่อโครงการต่างๆ หรือแนวโน้มสภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และสามารถนำผลไปใช้งานในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาในด้านต่างๆ ให้เกิดผลตามประสงค์
2. การกำหนดวัตถุประสงค์การทำโพล ใช้หลัก 3 คำถาม 

2.1 อยากรู้เรื่องอะไร เช่น อยากทราบความคิดเห็นต่อผู้ลงสมัครเลือกตั้ง
                ครั้งนี้

2.2 จากใคร เช่น จากประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีที่มีสิทธิ
                เลือกตั้ง

2.3 เพื่ออะไร  เช่น เพื่อนำข้อมูลมากำหนดแผนการปรับปรุงการหาเสียงของ
                ผู้สมัครเลือกตั้ง 
ตัวอย่างการกำหนดวัตถุประสงค์ “ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียง จะมีความคิดเห็นอย่างไรต่อผู้ลงสมัครเลือกตั้งครั้งนี้”
3. รูปแบบ/กระบวนการทำโพล  มี 3 ลักษณะใหญ่ๆ ได้แก่

3.1 การส่งจดหมายสำรวจ (Mail out Survey)


3.2  การสำรวจทางโทรศัพท์ (Telephone Survey)


3.3  การสัมภาษณ์ (In-Person Interview)

ซึ่งมีข้อดี ข้อเสียแตกต่างกัน ขึ้นกับสถานการณ์ที่ต้องการใช้ข้อมูล ดังนี้
	รูปแบบ
	ข้อดี-ข้อเสีย

	
	ข้อดี
	ข้อเสีย

	จดหมาย
	1.ประหยัดงบประมาณ
	1. อัตราการตอบกลับต่ำ

	
	2.สะดวกต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
	2. ใช้เวลานาน

	
	3.ลดความลำเอียงของผู้สัมภาษณ์
	3. คำถามอาจคลุมเครือ

	
	4.อิสระในการให้ความคิดเห็น
	

	
	5.น่าเชื่อถือเมื่อเทียบกับรูปแบบอื่นๆ
	

	
	
	

	โทรศัพท์
	1. รวดเร็วในการเก็บข้อมูล
	1. ความน่าเชื่อถือต่ำ

	
	2. ต้นทุนต่ำ
	2. ขาดภาพกว้าง

	
	3. ครอบคลุมได้กว้าง
	3. ผู้ตอบอาจปฏิเสธได้ง่าย

	
	4. ควบคุมขั้นตอนได้
	4. เฉพาะกลุ่มที่มีโทรศัพท์

	
	
	

	สัมภาษณ์
	1. ยืดหยุ่นสูง
	1. ค่าใช้จ่ายสูง

	
	2. สามารถใช้กับคำถามที่ซับซ้อนได้
	2. ความลำเอียงจากผู้สัมภาษณ์

	
	3. อัตราตอบกลับสูง
	3. ผู้ตอบอาจไม่สะดวก

	
	4. ควบคุมขั้นตอนได้
	

	
	
	


4. ขั้นตอนหลักการของกระบวนการทำโพลสำรวจ

4.1 กำหนดประเด็นของการศึกษา ต้องการศึกษาเรื่องอะไร จากใคร เพื่ออะไร


4.2 วางแผนกำหนดการสำรวจและงบประมาณ  สำรวจเมื่อใด มีงบประมาณ 
                เท่าใด


4.3 กำหนดกรอบข้อมูล เช่น สำรวจความนิยมนายกรัฐมนตรี กรอบข้อมูลคือ
                ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งประเทศไทย , สำรวจความนิยมของ
                นายกเทศมนตรีเทศบาลนครอุบลราชธานี กรอบข้อมูลคือ ประชาชนผู้มี   
                 สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี เป็นต้น

4.4  พิจารณากำหนดกรอบการสุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มเป้าหมายใด เช่น กลุ่ม
                ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้ง กลุ่มนักศึกษา กลุ่มวัยทำงาน หรือทุกช่วง
      อายุ เป็นต้น
4.5 พิจารณากำหนดขนาดตัวอย่างและขั้นตอนการเลือกตัวอย่าง โดยยึด  ประชากรเป็นกรอบในการกำหนดตัวอย่าง อาจใช้สูตรการกำหนดขนาดตัวอย่าง หรือใช้ตารางการกำหนดขนาดตัวอย่างสำเร็จรูปซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน สามารถใช้แทนกันได้ ปัจจุบันนิยมใช้ตารางสำเร็จรูป เช่น การกำหนดขนาดตัวอย่างของเคร็คกี้ และมอร์แกน หรือ ยามาเน่ เป็นต้น
4.6 การออกแบบเครื่องมือการสำรวจ ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก หากออกแบบเครื่องมือผิด ข้อมูลที่ได้มาจะขาดคุณภาพ และใช้ประโยชน์ได้น้อยมาก การออกแบบเครื่องมือจึงต้องคำนึงถึงเนื้อหา วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการสำรวจข้อมูล 
           กรณีผู้ออกแบบเครื่องมือขาดความรู้ความชำนาญในเรื่องที่จะดำเนินการสำรวจ ต้องใช้เทคนิคในการตั้งคำถามที่เรียกว่า Critical Incident Technique (CIT)  เป็นการถามการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายก่อนที่จะนำมาตั้งคำถาม (Pre – Survey)  ภายใต้หลักการที่ว่า คนมีการรับรู้ในเรื่องที่เราจะถาม ไม่มากก็น้อย ไม่บวกก็ลบ ซึ่งข้อมูลที่ใช้จะเพียงพอเมื่อมีคำตอบซ้ำๆ ซากๆ จากนั้นนำข้อมูลที่ซ้ำๆ มาออกแบบประเด็นคำถามในเครื่องมือต่อไป

     ปัจจุบันในการสำรวจความพึงพอใจ เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการนำข้อมูลที่สำรวจมาใช้ มักจะถามระดับความสำคัญของแต่ละประเด็นคำถามด้วย ข้อมูลที่ได้จะนำมากำหนดกลยุทธ์ในการแก้ไข และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เทคนิคนี้เรียกว่า  Performance Important Matrix 


โครงสร้างของเครื่องมือหรือแบบสอบถามจะประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่
1. บทนำ จะใช้กรณีที่เป็นแบบสอบถามที่สำรวจข้อมูลทางจดหมาย ที่บอกถึงรายละเอียดในการเก็บข้อมูล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงจรรยาบรรณของผู้ทำการสำรวจ (การเก็บรักษาความลับ) คุณค่าของข้อมูล เป็นต้น
2. ประเด็นคำถามหลัก
3. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา ฯลฯ 
4.7 การทดสอบเบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือการสำรวจ 
4.8 การคัดเลือกและการอบรมผู้สัมภาษณ์ 
4.9 การดำเนินการสำรวจ
4.10 การป้อนข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ในการอบรมครั้งนี้ ใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2003 ในการป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งโปรแกรมนี้มีคุณสมบัติเหมาะสมคือสามารถป้องกันการบันทึกข้อมูลผิดพลาดได้ และง่ายต่อการวิเคราะห์ ไม่ต้องเรียนรู้คำสั่งที่ยุ่งยากซ้บซ้อนมากนัก
5. การสรุปผลการทำโพลสำรวจ  โดยส่วนใหญ่จะรายงานผลสำรวจเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความคลาดเคลื่อน เช่น

โครงการสำรวจภาคสนามของเอแบคโพล ในครั้งนี้ เรื่อง “โค้งสุดท้ายก่อนวันเลือกตั้งผู้ว่า กทม. 7 วัน ประชาชนเลือกใคร : กรณีศึกษาตัวอย่างประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร”


จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 2,262 ตัวอย่าง มีเทคนิคการสุ่มตัวอย่างได้แก่         สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มแบบแบ่งกลุ่มเชิงชั้นภูมิหลายชั้น และกำหนดลักษณะของตัวอย่างให้สอดคล้องกับประชากรเป้าหมายจากการทำสำมะโน ช่วงความเชื่อมั่นอยู่ระดับร้อยละ 95 ขณะที่ขอบเขตความคลาดเคลื่อนจากการกำหนดขนาดตัวอย่างอยู่ที่ +/-7 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์ เป็นต้น
การนำมาประยุกต์ใช้   
1. งานวิจัยและประเมินผล ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ติดตามประเมินผลการจัดงาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล ตลอดจน การสำรวจข้อมูลต่างๆ เพื่อการวางแผนดำเนินงานของเทศบาลในเรื่องต่างๆ สามารถนำเทคนิคการทำโพลมาประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอน ได้แก่  การกำหนดวัตถุประสงค์การสำรวจ ขั้นตอนการทำโพลสำรวจ การวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผล โดยเฉพาะในส่วนของผลการสำรวจที่สามารถนำมากำหนดกลยุทธ์ในการทำงานได้ ถือเป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการสำรวจข้อมูลซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญมาก
2. ควรมีการถ่ายทอดเทคนิคการทำโพลอย่างง่ายให้กับทีมงานในกองวิชาการและแผนงาน หรือบุคลากรอื่นที่สนใจ


(นางจุฑารัตน์   สัตนันท์)




  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7 ว. 




            ผู้สรุปรายงานการอบรม
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