
 

 

 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี อ ำเภอ เมือง  จังหวัดอุบลรำชธำนี ในปีงบประมำณ พ.ศ.2568  

เพื่อจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
 

1. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ    

    พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า

คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 95 คะแนน และอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สรุปผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

แบบวัด ล ำดับ รำยละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.29 
2 การใช้งบประมาณ 95.86 
3 การใช้อำนาจ 98.01 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.05 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 94.73 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.15 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.54 
8 การปรับปรุงการทำงาน 94.81 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 98.75 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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3. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี   
    งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลนครอุบลราชธานี 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal Integrityand Transparency Assessment : IIT) 
 เทศบาลนครอุบลราชธานี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ความรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับผปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล การประเมินต่ำโดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป  ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ ขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้เช ่น แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป ็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด ประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 ข้อ i2 ประเด็น บุคคลภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคลภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 ข้อ i10 ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง  ราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 ข้อ i12 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ  ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ  ระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ  ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
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ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน อย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน    
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เทศบาลนครอุบลราชธานี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า  ช่องทาง        
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุง ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ  หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วม ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
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- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า  ช่องทาง        
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุง ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วม ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 

- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
 เทศบาลนครอุบลราชธานี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
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ตรวจประเมิน URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
 

 4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลนครอุบลราชธานี ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 94.92  
 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงานของ ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

93.79 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การ
ปฏิบัติหน้าที่ พบว่า  
    - บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ แก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี การเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็น ธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด 

94.35 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี การเรียกรับสินบน
เพื่อแลกกับ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม่ 

96.61 

2.  การใช้งบประมาณ 95.86  
 i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็น  ไปตาม

วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
95.14 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้

งบประมาณ พบว่า 
    - บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีการ จ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

i5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.82 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มาก
น้อยเพียงใด 

96.61 

3. การใช้อ านาจ 98.01  
 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

97.74 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้
อำนาจ พบว่า 

- ไม่มีการใช้อำนาจในทางมิชอบ 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านส่ังให้ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยคร้ังมากน้อย
เพียงใด 

97.97 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.31 
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ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.05  

 i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.95 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้
ทรัพย์สินของราชการ พบว่า  
  - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม ทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างไม่ถูกต้อง 
  - บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาด
การกำก ับด ูแลและตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินเพ ื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

i11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

96.95 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

95.25 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.73  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

95.03 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 

- ไม่พบปัญหาการทุจริต 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

94.69 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

94.46 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 98.97  
 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
98.61 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด 

คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามข้ันตอน 

และเท่าเทียมกัน ไม่มีการเรียกรับสินบน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

98.56 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.75 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.07  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
96.92 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า 
  - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ 
ชัดเจนเพียงพอ 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.77 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.52 
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ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
   คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

8. การปรับปรุงการท างาน 97.45  
 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า

ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

96.97 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

97.62 

 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

97.77 

9. การเปิดเผยข้อมูล 98.75  
 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด         

การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
- เทศบาลนครอ ุบลราชธาน ี ได ้คะแนนผลการ

ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

- นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หล ัก เกณ ฑ ์การประ เม ิน ใน แต ่ล ะป ี โด ย เฉพ าะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็น
ต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 50 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 



- 9   - 

9. การเปิดเผยข้อมูล (ต่อ)   
 o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
100  

o19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

o21 การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 100 
10.  การป้องกันการทุจริต 100  
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตาม

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่
100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด         

การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
- เทศบาลนครอ ุบลราชธาน ี ได ้คะแนนผลการ

ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

- นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หล ัก เกณ ฑ ์ก ารป ระ เม ิน ในแต ่ล ะป ี โด ย เฉพ าะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หล ัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว ็บ ไซต ์หล ักของหน ่วยงานให ้สามารถเข ้าถ ึงได ้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อม ูลท ี่
กำหนด 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 
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5. แนวทางการพัฒนา 
 เพื่อให้เทศบาลนครอุบลราชธานี มีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการ ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าผลการประเมิน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เทศบาลนครอุบลราชธานีจึงได้นำผลการ วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

  

ผลการวิเคราะห์ท่ีน าไปปฏิบัติ  มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที ่     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
เจ ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตาม ขั้นตอนและระยะเวลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ม ือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ให ้บร ิการแก่ผ ู้มาต ิดต ่อหร ือผ ู้ร ับบริการทราบผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผ ู้มารับบริการหรือมาติดต ่อให้แก่ บ ุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

1 มีนาคม 2569 – 30 กันยายน 
2569 

ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ท่ีน าไปปฏิบัติ  มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ     

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามี
การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน 
การใชจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้เก่ียวข้อง 
- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

1 มีนาคม 2569 - 30 กันยายน 
2569 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า 
หน ่วยงานขาดการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน 
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

-  ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม ทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงาน ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการ ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 - 30 กันยายน 
2569 

สำนักคลัง 

4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

1 มีนาคม 2569 - 30 กันยายน 
2569 

กลุ่มงานสถิติข้อมูล
และสารสนเทศ 
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ผลการวิเคราะห์ท่ีน าไปปฏิบัติ  มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ 
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ 
ชัดเจน 

 - ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

  

5. การปรับปรุงการท างาน     

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนอง     
ต่อประชาชนเท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน ร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับ หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

- นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ หรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติ การประจำปี
และรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รับ  

- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพ่ือให้ ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือ สะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 

1 มีนาคม 2569 - 30 กันยายน 
2569 

ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ท่ีน าไปปฏิบัติ  มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

    

6. การเปิดเผยข้อมูล     

หน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลักไป 
แสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อใน
ระบบ ITAS 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน  
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อน
นำเข้าระบบ ITAS 

1 มีนาคม 2569 - 30 กันยายน 
2569 

กลุ่มงานสถิติข้อมูล
และสารสนเทศ 

7. การป้องกันการทุจริต     

หน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลักไป 
แสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อใน
ระบบ ITAS 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน  
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อน
นำเข้าระบบ ITAS 

1 มีนาคม 2569 - 30 กันยายน 
2569 

กลุ่มงานสถิติข้อมูล
และสารสนเทศ 


