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พัฒนาเทศบาลและสภาเทศบาลเพื่อทราบ  พรอมปดประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 
 

 เนื้อหาสาระของรายงานเลมนี้มีประโยชนตอเทศบาลในแงของการเปนเครื่องบงชี้ถึง
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และเปนฐานขอมูลสําคัญที่จะนําไปเปนตัวอยางในการดําเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครอุบลราชธานีในป  2552 
 

หวังเปนอยางยิ่งวารายงานเลมนี้   จะมีประโยชนในการใชประกอบการพัฒนา

ประสิทธิภาพแผนพัฒนาเทศบาล เพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนา

เทศบาลนครอุบลราชธานี ของคณะผูบริหาร  คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  สภาเทศบาล 

ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในปตอไป 
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  บทนํา 

 

เทศบาลนครอุบลราชธานี  เปนหนวยองคกรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบบหนึ่ง  ที่ปจจุบันไดรับการกระจายอํานาจจากสวนกลางเพิ่มมากขึ้น  
แตถึงอยางไรก็ตาม  แมวาจะมีอํานาจเพิ่มมากขึ้น  แตองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นสวนใหญก็ยังคงมีทรัพยากรจํากัด  ทั้งทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ  
และวัสดุอุปกรณ  ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความโปรงใส  และเกิด
ประโยชนสูงสุดแกทองถิ่นตน  จึงจําเปนตองมีการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  

ซึ่งปจจุบันปรับเปลี่ยนเปน แผนยุทธศาสตร และแผนพัฒนาทองถิ่นสามป  

อันเปนเครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่วางไว 

 

  การวางแผน  มีความสําคัญ  5  ประการ  คือ 

1) เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

2) ทําใหเกิดการยอมรับแนวคิดใหม ๆ เขามาในองคกร 

3) ทําใหการดําเนินการขององคกรบรรลุเปาหมายที่ปรารถนา 

4) เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซํ้าซอน 

5) ทําใหเกิดความแจมชัดในการดําเนินงาน 
 

สรุป    การวางแผน  คือ  ความพยายามที่เปนระบบ  (System  

attempt)  เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฎิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอนาคต  

เพื่อใหองคกรบรรลุผลปรารถนา   
 

 

 

 

 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒ
นาเทศบาลนครอุบลราชธานี 

สวนที่  1  บทนํา 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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จากที่กลาวมาขางตน   แมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะม ี

แผนพัฒนาทองถิ่นที่ดีเทาไหรก็ตาม  แตหากไมสามารถบงชี้ถึงผล

การดําเนินงานที่เกิดขึ้นได ก็ไมสามารถที่จะบงบอกความสําเร็จของ

แผนพัฒนาทองถิ่นได  ระบบติดตาม  จึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวย

ในการปรับปรุ งประสิทธิภาพในการดํา เนินงานรวมถึ ง   ระบบ

ประเมินผล  ที่คอยเปนตัวบงชี้วา  ผลจากการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนดไวหรือไมอยางไร  เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการ
ปรับปรุง แกไข ขยายขอบเขต หรือแมแตยุติการดําเนินงาน 

 

 การติดตาม  ( monitoring )  
 

หมายถึง   กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมา  เพื่อใหขอมูล

ปอนกลับ (feedback)  เกี่ยวกับการดําเนินโครงการ  ปญหาที่กําลัง

เผชิญอยู  และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 

ปญหาที่อาจเกิดขึ้น  หากไมมีระบบติดตามของโครงการ 

 เกิดความลาชาในการดําเนินงานใหลุลวง 
 คาใชจายสูงเกินกวาที่กําหนดไว 
 กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับนอย

กวาที่ควรจะเปน 
 เกิดปญหาในการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน  เปนตน 
 

ในทางตรงกันขาม  หากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแลว  จะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการใชตนทุน (cost-effective) ดําเนินงานดานตาง ๆ 

ยกตัวอยางเชน   การใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายของ
โครงการตาง ๆ   การระบุปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการและการเสนอแนวทาง
แกปญหาการติดตามดูความสามารถในการเขาถึงโครงการของกลุมเปาหมาย  
การติดตามดูประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสวนตางๆ ในโครงการ  และ
เสนอวิธีการปรับปรุงการดําเนินงาน 

 

 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒ
นาเทศบาลนครอุบลราชธานี 

สวนที่  2  ความสําคญัของการติดตามและประเมินผลแผน 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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การติดตามและประเมินผลแผนพัฒ
นาเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 

  การประเมินผล  (evaluation) 
 

เปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการเชนเดียวกับการติดตาม  เพราะผลที่

ไดจากการประเมินผล (Evalnation) จะใชในการปรับปรุงแกไข

การขยายขอบเขต  หรือการยุติการดําเนินการ  ซึ่ง ขึ้นอยูกั บ

วัตถุประสงคของการประเมิน  การประเมินผลแผนงานจึงเปนสิ่งที่จะบงชี้
วาแผนงานที่กําหนดไวไดมีการปฏิบัติหรือไมอยางไร  อันเปนตัวชี้วัดวา
แผนหรือโครงการที่ไดดําเนินการไปแลวนั้นใหผลเปนอยางไร  นําไปสู
ความสําเร็จตามแผนงานที่กําหนดไวหรือไม อีกทั้ งการติดตามและ
ประเมินผลยัง เปนการตรวจสอบดูวามีความสอดคลองกับการใช
ทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด  ซึ่งผลที่ไดจากการติดตามและ

ประเมินผลถือเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) ที่สามารถนําไป

ปรับปรุงและการตัดสินใจตอไป  นอกจากนี้  การประเมินผลยังเปน
กระบวนการตัดสินคุณคาและการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑโดยใชขอมูล
ที่รวบรวมอยางเปนระบบ มีความเที่ยงตรง เปนปรนัย  เชื่อถือได 

 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

 

 “ แผนพัฒนา ”  หมายความรวมถึง  แผนยุทธศาสตรการพัฒนา  และ  

        แผนพัฒนาสามป 

 “ แผนยุทธศาสตรการพัฒนา ”  หมายความวา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร  และแนวทางการ
พัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ
จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต  โดยสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  แผนการบริหารราชการแผนดิน  ยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด  อําเภอ  และแผนชุมชน 

 “ แผนพัฒนาสามป ”  หมายความวา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา  อันมี
ลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน  โครงการพัฒนาที่จัดทําขึ้น
สําหรับปงบประมาณแตละป  ซึ่งมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนา
ครอบคลุมระยะเวลาสามป  โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเปนประจําทุกป 

 แผนการดําเนินงาน  หมายความวา  แผนการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 โครงการพัฒนา  หมายความวา  โครงการที่มีวัตถุประสงคสนองตอแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  และดําเนินการ
เพื่อใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
กําหนดไว 

 การเปลี่ยนแปลง  หมายความวา  การทําใหวัตถุประสงคและสาระสําคัญ

ของแผนพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 การเพิ่มเติม  หมายความวา  การเพิ่มเติมแผนงาน  โครงการที่ไมมีอยูใน
แผนพัฒนาสามปใหปรากฏอยูในแผนพัฒนาสามป 

 

 

        ที่มา : ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาของ 

                 องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 
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 ชุมชนเขมแข็ง เมืองนาอยู เปนประตูการคาและการทองเที่ยว การเกษตรมีศักยภาพ 
 

ยุทธศาสตร / กลยุทธ การพัฒนาจังหวัด 
 

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 กลยุทธ 1  พัฒนาสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิต และแกไขปญหาความยากจน 

 กลยุทธ 2  การสงเสริมการศึกษาและแหลงเรียนรู 

 กลยุทธ 3  การสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรม 

 กลยุทธ 4  รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

2. การบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 กลยุทธ 5  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 กลยุทธ 6  การแกปญหาภัยแลงและน้ําทวม 

 กลยุทธ 7  การบริหารจัดการดานพลังงาน 

3. การสงเสริมการคา การลงทุน และการทองเที่ยว 

 กลยุทธ 8  การสงเสริมการคา การลงทุนและการทองเที่ยว 

 กลยุทธ 9  สงเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพ 

 กลยุทธ 10 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใหได  

            มาตรฐานเอ้ือตอการคา  การลงทุนและการทองเที่ยว 

4. การพัฒนาการเกษตรและการแปรรูปสินคาเกษตร 

 กลยุทธ 11  การพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวหอมมะลิปลอดภัยจากสารพิษ 

             และขาวหอมมะลิอินทรีย 

 กลยุทธ 12  การพัฒนาและสงเสริมการผลิตพืชเศรษฐกิจ 

 กลยุทธ 13  การพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรดินและน้ําเพื่อการเกษตร 

 กลยุทธ 14  การพัฒนาและสงเสริมการปศุสัตวและการประมง 

5. การพัฒนาระบบบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

 กลยุทธ 15  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ 

6. การเสริมสรางและรักษาความมั่นคง 

 กลยุทธ 16  การเสริมสรางและรักษาความมั่นคง 

 

 

สวนที่  4  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล  33    ป  ป    

        (25(255151  --  25525533))    เทศบาลนครอุบลราชธาน ี

 

สวนที่  3  วิสัยทัศนและยุทธศาสตรจังหวดัอุบลราชธาน ี
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  วิสัยวิสัยทัศนทัศน  
 

"เราจะทํางานรวมกันอยางมืออาชีพ  เนนการประสานงานและการมีสวนรวมของทุกฝาย  

โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง  เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  และมีคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุด  

  ยุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
 

 

 จากวิสัยทัศนของเทศบาลนครอุบลราชธานี  คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  คณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  และตัวแทนชุมชนในเขตเทศบาล  ไดรวมกันกําหนดเปน
ยุทธศาสตรการพัฒนาและจัดลําดับความสําคัญเรงดวน  ดังนี้ 
  

 
 

 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาแตละดานมีแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาแตละดานมีแนวทางการพัฒนา  ประกอบดวยประกอบดวย  

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
แนวทางการพัฒนา 

  1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

  2.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบจราจร  

   3.  ปรับปรุงและพัฒนาการวางผังเมือง 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ  
แนวทางการพัฒนา 

  1.  การแกไขปญหาความยากจนและเพิ่มรายไดของประชาชน 

   2.  สงเสริมสินคาผลิตภัณฑชุมชน 

 3.  สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและการใหบริการ 

 4.  ปรับปรุงและพัฒนาการคมนาคมขนสง 
 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
แนวทางการพัฒนา 

 1.  สรางจิตสํานึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 2.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบบําบัดน้ําเสีย 

 3.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบกําจัดขยะมูลฝอย  

 4.  ปรับปรุงและพัฒนาแมน้ํา แหลงน้ําธรรมชาติ 

 5.  ปรับปรุงและพัฒนาสภาพภูมิทัศนของเมือง 

 6.  ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
 

4. ยุทธศาสตรการคุณภาพชีวิตและเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชน 
แนวทางการพัฒนา 
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 1.  ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

 2.  ปรับปรุงและพัฒนาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 3.  จัดระเบียบชุมชนในการสรางความปลอดภัยและเปนระเบียบเรียบรอย 

 4.  รณรงค ประชาสัมพันธ เผยแพรใหความรู  และสรางจิตสํานึกในการปองกัน  
                       แกไขปญหายาเสพติด 

 5.  สรางความเขมแข็งของชุมชน  เพื่อปองกันปญหายาเสพติด 
 6.  สงเสริมสุขภาพอนามัย  และใหความรูแกประชาชน 

 7.  จัดการสุขาภิบาลชุมชนและสถานที่ 

 8.  สงเสริมและพัฒนาสวัสดิการสังคมใหแกประชาชน 
 9. ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี  

                       ทางการศึกษา 

10. ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการดานการศึกษา 

11. สงเสริมเอกลักษณและประเพณีทองถิ่น 
12. สงเสริมและทํานุบํารุงศาสนา 

13. สงเสริมภาครัฐ/เอกชน/ประชาชน ในการมีสวนรวมพัฒนาการเมืองการ 

     ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

14. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 

15. สงเสริมและพัฒนากีฬาสากล และกีฬาพื้นบาน 

16. สงเสริมกิจกรรมนันทนาการและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
  1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

  2.  ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 

  3.  ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช และสถานที่ในการปฏิบัติงาน 

  4.  ปรับปรุงและพัฒนารายได 

  5.  สงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของทองถิ่น 

  6.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิบัติงานและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

  7.  สงเสริมและพัฒนาการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณกับหนวยงานอื่น

ภายในประเทศและ               
                       ตางประเทศ                       

 8.  สงเสริมและพัฒนาการบูรณาการแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของ 

                      หนวยงาน 
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แบบท่ี  1   การกํากับการจัดทําแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครอุบลราชธานี 
 

คําช้ีแจง  :   แบบที่ 1  เปนแบบประเมินตนเองในการจัดทาํแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครอุบลราชธาน ี

                โดยจะทําการประเมินและรายงานทุก ๆ ครั้ง หลังจากที่เทศบาลไดประกาศใชแผนยุทธศาสตร 
                

ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น  :  เทศบาลนครอุบลราชธานี 
 

 

ประเด็นการประเมิน 
ม ี

การดําเนินงาน 

ไมม ี

การดําเนินงาน 
   

สวนที่ 1    คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น   
   

 1.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพือ่จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   

 2. มีจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อจัดทําแผนพัฒนา    

 3. มีการประชุมอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ   

 4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   

 5. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา     

 6.  มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณาราง 
     แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

  

   

สวนที่ 2    การจัดทําแผนการพัฒนาทองถิ่น   
   

7. มีการเก็บรวบรวมขอมูลและปญหาสาํคัญของทองถิ่นมาจัดทํา ฐานขอมูล   

 8.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทาํแผน   

 9.  มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่น (SWOT) เพื่อประเมิน  
      สถานภาพการพัฒนาทองถิ่น 

  

10.  มีการกาํหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่นที่  
      สอดคลองกับศักยภาพของทองถิ่น 

  

11.  มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพฒันาทองถิ่นที่สอดคลอง  
      กบัยุทธศาสตรจังหวัด 

  

12.  มีการกาํหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   

13.  มีการกาํหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   

14.  มีการกาํหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   

15.  มีการกาํหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด   

16.  มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   

17.  มีการจดัทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร   

18.  มีการกาํหนดรปูแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร   
 

สวนที่  5  รายงานการตดิตามและประเมินผล 

          แผนพัฒนาเทศบาล ป  2551 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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แบบท่ี 2    แบบติดตามผลการดําเนินงาน  

               ของเทศบาลนครอุบลราชธานี  รายไตรมาส ( 3  เดอืน )  
 

คําช้ีแจง  เปนแบบตดิตามตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตรของเทศบาล
นครอบุลราชธานีภายใตแผนพัฒนาเทศบาล 3 ป   โดยมีกําหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานทุก ๆ  3 เดอืน   เริ่มตั้งแตสิ้นสุดการดาํเนินงานในเดือน ตุลาคม -  ธันวาคม หรือไตรมาสที ่1 

สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไป  

1. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น : เทศบาลนครอุบลราชธานี 

2. รายงานผลการดาํเนินงานไตรมาสที ่

(1)  ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม) (2)  ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม) 

(3)  ไตรมาสที่ 3 (เมษายน – มิถุนายน) (4)  ไตรมาสที่ 4 (กรกฏาคม – กันยายน) 

สวนที่  2  ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล  3  ป ี 

        3.      จํานวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาเทศบาล  3    ป...   

 

 

 

ยุทธศาสตร 

  2551   2552   2553 รวม 
จํานวน 

โครงการ 
งบ 

ประมาณ 
จํานวน 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จํานวน 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จํานวน 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

         

 

1. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

 
206 

222,493,50

0 
75 53,859,000 - - 281 276,352,500 

 

2. การพัฒนาเศรษฐกิจ 

 
3 430,000 2 360,000 2 360,000 7 1,150,000 

 

3. การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  
   และสิ่งแวดลอม 

 

15 51,569,000 3 335,000 3 335,000 21 52,239,000 

 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

121 
101,814,903

.25 
73 22,335,000 74 22,735,000 268 

146,884,903.
25 

 

5.การพัฒนาระบบบริหารงานและ     
  มุงผลสัมฤทธิ ์

 

114 161,733,851 21 14,449,000 20 14,349,000 155 190,531,851 

 

รวม 
 

459 
538,041,254.

25 
174 91,338,000 99 37,779,000 732 

667,158,2

54.25 

 

 

แบบ 2 

เกณฑในการพิจารณา : พิจารณาวา  แผนยุทธศาสตรนั้น ๆ มีการกระจายของโครงการ

และงบประมาณในแตละยุทธศาสตรเปนอยางไร  มีการกระจุกตัวของโครงการและ

งบประมาณอยูในเฉพาะยุทธศาสตรใดยุทธศาสตรหนึ่งหรือไม  เทศบาลนครอุบลราชธานี

ใหความสําคัญกับยุทธศาสตรใดเปนพิเศษ 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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4.    จํานวนโครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธาน.ี.. 

 

ยุทธศาสตร 

การพัฒนาจังหวัด 

  2551 2552 2553 รวม 
จํานวน 

โครงการ 

งบ 

ประมาณ 

จํานวน 

โครงการ 

งบ 

ประมาณ 

จํานวน 

โครงการ 

งบ 

ประมาณ 

จํานวน 

โครงการ 

งบ 

ประมาณ 
         

1. การพัฒนาคุณภาพ 
    ชีวิตที่ดีและเสริมสราง 
    ความเขมแข็งของชุมชน 

66 
22,419,0

00 
60 

17,445,00

0 
61 17,845,000 187 57,709,000 

2. การบริหารจัดการ 
   ทรัพยากรธรรมชาต ิ
   และสิ่งแวดลอม 

3 335,000 3 335,000 3 335,000 9 1,005,000 

3. การสงเสริมการคา  
   การลงทุนและการ 
   ทองเที่ยว 

94 
90,742,50

0 
65 

52,389,00

0 
2 210,000 161 

143,341,50

0 

4. การพัฒนาการเกษตร 
    และการแปรรูปสินคา 
    เกษตร 

0 0 0 0 0 0 0 0 

5. การพัฒนาระบบ 
    บริหารงานแบบมุง 
    ผลสัมฤทธิ ์

62 
65,309,80

0 
8 8,939,000 8 8,939,000 78 83,187,800 

6. การเสริมสรางและ 
   รักษาความมั่นคง 

1 150,000 1 150,000 1 150,000 3 450,000 

         

 

รวม 226 
178,956,3

00 
137 

79,258,00

0 
75 27,479,000 438 

285,693,30

0 
         

 

 

 

 

 

...หมายเหตุ :   ดูรายละเอียดชื่อโครงการไดในภาคผนวก....... 
 

 

 

แบบ 2 

เกณ ฑใน กา รพิจ าร ณา: องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใด  ที่ มี โครงการและงบประมาณที่สอดคลองกับ  

               ยุทธศาสตร ของจังหวัดมาก  แสดงใหเห็นวา   แผนยุทธศาสตรนั้น    เ ปนแ ผน ยุท ธศ าส ตรที่ด ี 

               มีผลใหการพัฒนาจังหวัดในภาพรวมประสบผลสําเร็จตามนโยบายหรือยุทธศาสตรชาติ 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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..5 .   ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ป  2551.... 

 
 
 

ยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ 

ที่เสร็จ 

จํานวนโครงการ 

ที่อยูในระหวาง 

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการที่

ยังไมได 

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการ 

ที่มีการยกเลิก 
จํานวนโครงการ 

ทั้งหมด ไมไดรับการจดัสรร

งบประมาณ 

ไดรับการจัดสรร

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

             

1. การพัฒนาโครงสราง 
   พื้นฐาน - - 

 

42 

 

45.6

5 
- - 50 54.35 - - 92 100 

2. การพัฒนาเศรษฐกิจ 2 100 - - - - - - - - 2 100 

3. การพัฒนา 
   ทรัพยากรธรรมชาติและ 
   สิ่งแวดลอม 

 

3 

 

100 - - - - - - - - 3 100 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
   และแสริมสรางความ 
   เขมแข็งของชุมชน 

 

58 

 

61.7

1 
1 1.06 - - 34 36.17 1 1.06 94 100 

5. การพัฒนาระบบการ 
   บริหารงานแบบมุง   
   ผลสัมฤทธิ ์

 

50 

 

 

67.5

7 

 

7 9.46 - - 15 20.27 2 2.70 74 100 

             

 

รวม 113 42.64 50 18.87 - - 99 73.36 3 1.13 265 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ 2 

หมายเหต ุ:  ทีม่า : หนวยงานในสงักัดเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

                   ขอมูล  ณ  วันที่  20 พฤศจิกายน  2551 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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..6 .   ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ป  2551.(เฉพาะโครงการที่มีการ

เพิ่มเติม)... 

 
 
 

ยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ 

ที่เสร็จ 

จํานวนโครงการ 

ที่อยูในระหวาง 

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการที่

ยังไมได 

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการ 

ที่มีการยกเลิก 
จํานวนโครงการ 

ทั้งหมด ไมไดรับการจดัสรร

งบประมาณ 

ไดรับการจัดสรร

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

             

1. การพัฒนาโครงสราง 
   พื้นฐาน 1 0.88 25 21.93 - - 88 

77.1

9 
- - 114 100 

2. การพัฒนาเศรษฐกิจ - - - - - - - - 1 100 1 100 

3. การพัฒนา  
   ทรัพยากรธรรมชาติ 
   และสิ่งแวดลอม 

- - 2 16.67 - - 10 
83.3

3 
- - 12 100 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
   และเสริมสรางความ   
   เขมแข็งของชุมชน 

8 
29.6

3 
3 11.11 - - 16 

59.2

6 
- - 27 100 

5. การพัฒนาระบบการ 
   บริหารงานแบบมุง  
   ผลสัมฤทธิ ์

23 
57.5

0 
3 7.50 - - 14 35 - - 40 100 

             

 

รวม 
 

32 
16.4

9 
33 

17.0

1 
- - 128 

65.9

8 
1 0.52 194 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ 2 

หมายเหต ุ:  ทีม่า : หนวยงานในสงักัดเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

                   ขอมูล  ณ  วันที่  20  พฤศจิกายน  2551 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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..7 .   ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ป  2551 (ในภาพรวม)... 

 
 
 

ยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ 

ที่เสร็จ 

จํานวนโครงการ 

ที่อยูในระหวาง 

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการที่

ยังไมได 

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการ 

ที่มีการยกเลิก 
จํานวนโครงการ 

ทั้งหมด ไมไดรับการจดัสรร

งบประมาณ 

ไดรับการจัดสรร

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ จํานวน รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

             

1. การพัฒนาโครงสราง 
   พื้นฐาน 

1 0.49 67 32.52 - - 138 66.99 - - 206 100 

2. การพัฒนาเศรษฐกิจ  

2 

 

66.67 - - - - - - 1 33.33 3 100 

3. การพัฒนา 
   ทรัพยากรธรรมชาติ 
   และสิ่งแวดลอม 

3 20 2 13.33 - - 10 66.67 - - 15 100 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
   และเสริมสรางความ    
   เขมแข็งของชุมชน 

66 54.54 4 3.31 - - 50 41.32 1 0.83 121 100 

5. การพัฒนาระบบการ 
   บริหารงานแบบมุง 
   ผลสัมฤทธิ ์

73 64.04 10 8.77 - - 29 
25.4

4 
2 1.75 114 100 

             

 

รวม 

 

 

145 
31.5

9 
83 18.08 - - 227 

49.4

6 
4 0.88 459 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

..8.     การเบิกจายงบประมาณประจําป  2551.... 

แบบ 2 
หมายเหต ุ:  ทีม่า : หนวยงานในสงักัดเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

                   ขอมูล  ณ  วันที่  20  พฤศจิกายน  2551 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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ยุทธศาสตร 
งบปกติ เงินสะสม รวม 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 
       

1. การพัฒนาโครงสราง   
   พื้นฐาน 39,286,700 47.06 - - 39,286,700 47.06 

2. การพัฒนาเศรษฐกิจ 179,055 0.21 - - 179,055 0.21 
3. การพัฒนาทรัพยากร 
   ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2,330,081 2.79 - - 2,330,081 2.79 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
   เสริมสรางความเขมแข็งของ 
   ชุมชน 

15,295,219 18.32  

5,480,00
0 

 

 100 

15,295,219 18.32 

 5,480,000  100 

5. การพัฒนาระบบบริหารงาน   
   แบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

26,398,498 31.62 - - 26,398,498 31.62 

       

 

รวม 

 
83,489,553 100 

5,480,00

0 
100 88,969,553 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

สวนที่  3   ผลการดําเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุน 
 

แบบ 2 

ทีม่า : สํานกัการคลงั  เทศบาลนครอบุลราชธาน ี

         ขอมูล  ณ  วันที่  11  ธันวาคม  2551  ** งบประมาณที่ไดรับรวม  

344,907,370  บาท 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

 

.15. 

โครงการที่ไดรับเงินอุดหนุน   ประจําป  2551… 
 
 

 
 

 

 

โครงการ 

ผลการดําเนนิงาน งบประมาณ 
ดําเนนิ 

การเสร็จ

แลว 

อยูใน

ระหวาง

ดําเนนิการ 

ยังไมได

ดําเนนิการ 

งบประมาณ

ที่ไดรับ 

งบประมาณที่

เบิกจายไป 

1.คากอสรางอาคารเรียนระดับปฐมวัยกับอาคาร

เด็ก  
  เล็กอนุบาล 

- สรางอาคารเรียนเดก็เลก็ระดับปฐมวยัโรงเรียน  
  เทศบาล 4 พระเจาใหญองคตื้อ 
- สรางอาคารเรียน 4 ชัน้ 6 หองเรียนโรงเรียน    
  เทศบาล 2 หนองบวั 

  

 

10,533,60
0 

- 

2. คารักษาพยาบาล 
   1,159,846 1,159,846 

3. คาครุภัณฑหองปฏิบัตกิารทางภาษา (โรงเรียน  
   เทศบาลบูรพาอุบล  และโรงเรียนเทศบาล 2    
   หนองบัว) 

  
 

944,000 943,000 

4. คาครุภัณฑหองโสตทัศนูปกรณ+คอมพิวเตอร  
   พกพา    460,000 459,000 

5. คาเงนิชวยเหลือบุตร    1,000 1,000 

6. คากอสรางอาคารอเนกประสงคโรงเรียนเทศบาล
3       
   สามัคคีวิทยาคาร 

 
  

5,600,000 5,597,000 

7. คาเงนิเดือน (ภาคบังคับ) โรงเรียนเทศบาล3 
   สามัคคีวิทยาคาร (คาเงินเดือน+คาครองชีพ)  
   เงินเดือนภารโรง 

  
 

5,007,731 5,007,731 

8. คาปรับปรุง/ซอมแซมอาคารเรียนและอาคาร 
   ประกอบขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
  (โรงเรียนเทศบาลบูรพาอุบล,โรงเรียนเทศบาล2   
  หนองบัวโรงเรียนเทศบาล3 สามัคคีวิทยาคาร 
  และโรงเรียนเทศบาล4พระเจาใหญองคตื้อ) 

  

 

948,000 948,000 

9. คาครุภัณฑหองปฏิบัตกิารวิทยาศาสตร 
   194,000 193,600 

10. คาเงนิบําเหน็จตกทอดและเงินชวยเหลือพิเศษ 
     ครูที่ถึงแกกรรม    677,730 677,730 

11. คาเงนิบําเหน็จลูกจางประจําโรงเรียนเทศบาล 
     บูรพาอุบล   

 316,183.

33 

316,183.3

3 
12.คากองทนุบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)    216,559 216,559 

13. คาเงนิ กสจ.    8,142.60 8,142.60 

14. คาเงนิบํานาญปกตแิละบํานาญพเิศษพนักงาน  
     ครูเทศบาล (ก.บ.ท.)    2,630,722.2

0 
2,630,722.20 
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โครงการ 

ผลการดําเนนิงาน 
 

งบประมาณ 

ดําเนนิ 

การเสร็จ

แลว 

อยูใน

ระหวาง

ดําเนนิการ 

ยังไมได

ดําเนนิการ 

งบประมาณ

ที่ไดรับ 

งบประมาณที่

เบิกจายไป 

      

15. คาครองชีพชั่วคราวผูรับบํานาญขาราชครู   
     (ช.ค.บ.) 

 
  249,000 249,000 

16. คาเชาบานพนักงานครโูรงเรียนเทศบาลบูรพา 
     อุบลและโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 

 
  277,500 277,500 

17. เงนิชวยเหลือการศึกษาบุตรพนักงานครู
โรงเรียน 
     เทศบาลบูรพาอุบลและโรงเรียนเทศบาล 2   
     หนองบัว 

 

 

 223,985 223,985 

18. เงนิวิทยฐานะภาคบังคับโรงเรียนเทศบาล 3   
     สามัคคีวิทยาคาร 

 
  485,800 485,800 

19. การพัฒนางานสาธารณสุขมลูฐานในเขต  
     เทศบาล 93 ชมุชน 

 
  930,000 930,000 

      

รวม 18 1 - 
30,863,799.

13 
20,324,799.

13 

 

 หมายเหตุ  งบประมาณโครงการที่เทศบาลไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนแยกเปนประเภทไดดังนี้ 

 เงินอุดหนุนที่ตั้งไวในงบประมาณ 

- คือรายไดที่รัฐบาลอุดหนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เชนเงินอุดหนุนทั่วไปตาม
ภารกิจถายโอนเลือกทํา   

 เงินอุดหนุนที่ไมไดนํามาตั้งงบประมาณ (เงินนอกงบประมาณ) 

- คือรายไดที่รัฐบาลอุดหนุนใหโดยระบุวัตถุประสงค  โดยจัดสรรใหเปนเงินอุดหนุนทั่วไป
ประเภทกําหนดวัตถุประสงคซึ่งจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวง  ทบวง  กรม  ตาง ๆ  เชน  
เงินคาสนับสนุนอาหารกลางวัน   เงินอุดหนุนทั่วไปดานการศึกษา  เปนตน 

- เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เปนเงินอุดหนุนที่ไมไดนํามาตั้งไวในงบประมาณ  โดยไดรับการ
จัดสรรจากกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ เชน  การกอสรางขยายผิวจราจร  เปนตน 

 

 

 

 

 

 

แบบ 2 

เกณฑในการพจิารณา :  พิจารณาวาสถานการณในการดําเนินงานของโครงการ 

                         ที่ไดรับเงินอดุหนนุเปนอยางไร 
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แบบที่  3    แบบประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  
 
 

คําชี้แจง : เปนแบบประเมินตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ใชประเมินผลการดําเนินงานของ 

             องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว  และมีกําหนดระยะเวลาใน 
             การรายงานปละ 1 ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป   

1.   ช่ือองคกรปกครองสวนทองถิ่น..............เทศบาลนครอุบลราชธานี............... 
2.   วัน/เดือน/ปที่รายงาน . 15...ธันวาคม  2551 ............................................................................  

สวนที่  2  ยุทธศาสตร และโครงการในป 2551 
 

5. ยุทธศาสตรและจํานวนโครงการที่ปรากฎอยูในแผน  และจํานวนโครงการที่ไดปฏิบัติ… 

 
 

ยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ 

รอยละ ลําดับ จํานวนโครงการที่

ปรากฏอยูในแผน 

จํานวนโครงการ 

ที่ไดปฏิบัติ 
     

1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  

206 
 

68 33.01 5 

2.  การพัฒนาเศรษฐกิจ 3 2 66.67 2 

3.  การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ   
     สิ่งแวดลอม 

15 5 33.33 4 

4.  การพัฒนาคณุภาพชีวิตและเสริมสราง 
    ความเขมแข็งของชุมชน 121 70 57.85 3 

5.  การพัฒนาระบบการบริหารงานแบบมุง  
     ผลสัมฤทธิ์ 

114 83 72.81 1 
     

รวม 

 

459 
 

228 49.67 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

เกณฑในการพจิารณา : หากจํานวนโครงการที่กาํหนดไวในแผนฯ กับโครงการที่ปฏิบัติจริง มีความสอดคลองกนั  แสดงวา  

เทศบาลนครอุบลราชธานีสามารถดําเนินงานไดตามแผนฯทีก่ําหนด แตหากมโีครงการที่ปฏิบัติจรงินอยกวาทีก่ําหนดไวในแผนฯ  

แสดงวา  เทศบาลนครอุบลราชธานียังไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนฯ ทีก่ําหนด 
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สวนที่  3  ผลการดําเนินงาน 
 

                       

4. การสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี 

สวนที่ 1  ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีแตละยุทธศาสตร 

สาระสําคัญ 

เทศบาลนครอุบลราชธานีไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานเปน 5 ยุทธศาสตร  ไดแก 
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  ยุทธศาสตร
การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคุณภาพชีวิตและ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และยุทธศาสตรการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ และเพื่อให
สอดคลองกับการประเมินยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี ที่ไดกําหนดแนวทางการประเมินมาตรฐานบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ จํานวน 7,778 แหง ซึ่งมีรายละเอียดเนื้อหาการ
ประเมินที่สอดคลองกันกับยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครอุบลราชธานี คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอุบลราชธานี จึงไดนําแบบประเมินความพึงพอใจราย
ยุทธศาสตร ตามแนวทางการประเมินการจัดมาตรฐานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2551 มาปรับใชในการประเมินครั้งนี้ ซึ่งประกอบดวยขอคําถามความพึงพอใจของ
ประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลรายดาน  ไดแก 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน   

2. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต    

3. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย 

4. ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชกรรมและการทองเที่ยว 

5. ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6. ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 

รวมทั้งสิ้น  45  ขอคําถาม และความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม  
จํานวน 10 ขอคําถาม 

การสํารวจขอมูลประชากร และการสุมตัวอยาง คณะทํางานไดศึกษาขอมูลของประชากรทั้งหมด
ที่อยูในทะเบียนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ทั้ง 4 เขต 106 ชุมชน พบวา มีอยูทั้งสิ้น 86,602 คน 

จึงไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane) ที่ความเชื่อมั่น 95 

เปอร เซ็นต  และไดกลุมตัวอยางมาจํานวน 892 คน โดย นักศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี ดําเนินการสํารวจระหวางวันที่ 10-21 กันยายน 2551  รวม 12 วัน 

แบบ 3 
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ผลสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน ของเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนางาน 

ประจําป 2551 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

หนวยนับ : คน 

ลําดับที่ ลักษณะกลุมเปาหมาย จํานวน รอยละ 

 จํานวนผูตอบแบบประเมิน 891 100 

1 เขต   

   เขต 1 227 25.5 
   เขต 2 222 24.9 
   เขต 3 225 25.3 

   เขต 4 217 24.4 

2 เพศ   

   ชาย 382 42.9 
   หญิง 509 57.1 

3 อายุ   

   ต่ํากวา 20 ป 17 1.9 

   20-30 ป 158 17.7 
   31-40 ป 229 25.7 
   41-50 ป 212 23.8 

   50-60 ป 186 20.9 
   61 ปขึ้นไป 89 10 
 อายุเฉลี่ย เทากับ 43.49 ป   

4 ระดับการศึกษา   

   ไมไดรับการศึกษา 3 0.3 
   ประถมศึกษา 313 35.1 
   มัธยมศึกษา/ปวช 265 29.7 
   ปวส,อนุปริญญา 100 11.2 
   ปริญญาตรี 198 22.2 

   ปริญญาตรีขึ้นไป 12 1.3 
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ขอมูลทั่วไป (ตอ) 

หนวยนับ : คน 

ลําดับที่ ลักษณะกลุมเปาหมาย จํานวน รอยละ 

5 อาชีพ   

   วางงาน 42 4.8 

   รับจาง/บริการ 197 22.1 

   คาขาย/ธุรกิจ 378 42.4 

   รับราชการ 93 10.4 

   เกษตรกรรม 9 1.0 

   นักเรียน/นักศึกษา 30 3.4 

   แมบาน 115 12.9 

   ขาราชการบํานาญ 15 1.7 

   ไมตอบ 12 1.3 

  

จํานวนผูตอบแบบประเมิน ทั้งสิ้น 891 คน จําแนกตามเขตเทศบาลจํานวนเทา ๆ กัน  เปน
เพศชาย 382 คน (รอยละ 42.9) เพศหญิง 509 คน (รอยละ 57.1)  สวนใหญอายุ 31-40 ป 
จํานวน 229 (รอยละ 25.7) รองลงมาอายุ 41-50 ป จํานวน 212 คน (รอยละ 23.8) อายุ 50-60 
ป จํานวน 186 คน (รอยละ 20.9) อายุ 20-30 ป จํานวน 158 คน (รอยละ 17.7) อายุ 61 ปขึ้น
ไป จํานวน 89 คน (รอยละ 10) และ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 17 คน (รอยละ 1.9) ตามลําดับ 

 

  ระดับการศึกษา โดยสวนใหญกลุมเปาหมายมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 313 คน 

(รอยละ 35.1) รองลงมาระดับมัธยมศึกษา/ปวช จํานวน 265 คน (รอยละ 29.7) ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 198 คน (รอยละ 22.2) ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 12 คน (รอยละ 1.3) และไมไดรับ
การศึกษา จํานวนเพียง 3 คน (รอยละ 0.3) ตามลําดับ 
 อาชีพ โดยสวนใหญกลุมเปาหมายประกอบอาชีพ คาขาย/ธุรกิจ จํานวน 378 คน (รอยละ 

42.4) รองลงมาไดแก อาชีพรับจางและบริการ จํานวน 197 คน (รอยละ 22.1)  อาชีพแมบาน 
จํานวน 115 คน (รอยละ 12.9) อาชีพรับราชการ จํานวน 93 คน (รอยละ 10.4) วางงาน จํานวน 
42 คน (รอยละ4.8) และขาราชการบํานาญ จํานวน 15 คน (รอยละ 1.7) ตามลําดับ (มีผูไมตอบ 
จํานวน 12 คน (รอยละ 1.3) 

  
หากจําแนกผลการประเมินความพึงพอใจรายประเด็น จําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนางาน 

ตามจํานวนผูตอบแบบประเมิน สามารถจําแนกไดดังตาราง 
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1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. ความเพียงพอทั่วถึง 
   ของถนนกับความ  
   จําเปนในการใช 
   สญัจรไปมา 

53 5.9 651 73.1 144 16.2 30 3.4 13 1.5 

2. การบํารุงดูแลรักษา 
   ถนนของเทศบาล 

49 5.5 591 66.3 197 22.1 46 5.2 8 0.9 

3.ความสะดวกปลอดภัย 
   ของถนนในการใช 
   สัญจรไปมา 

51 5.7 606 68.0 194 21.8 28 3.1 12 1.3 

5. ความพึงพอใจตอ 
   ความสองสวางบรเิวณ  
   ถนนสายหลัก 

76 8.5 626 70.3 114 12.8 42 4.7 33 3.7 

6. ความพึงพอใจตอ 
   ความสองสวางบริเวณ  
   ถนนสายรอง 

54 6.1 572 64.2 193 21.7 44 4.9 28 3.1 

7. ความพึงพอใจตอ   
    ความสองสวาง 
    บริเวณทางแยก 

36 4.0 565 63.4 224 25.1 43 4.8 23 2.6 

8. ความพึงพอใจตอ  
    ความสองสวาง 
    บรเิวณวงเวียน (ที่ไม 
    มีสญัญานไฟจราจร) 

22 2.5 520 58.4 248 27.8 44 4.9 57 6.4 

9. ความพึงพอใจตอ 
   ความสองสวางบรเิวณ  
   สวนสาธารณะ 

39 4.4 629 70.6 137 15.4 40 4.5 46 5.2 

10. ความพึงพอใจตอ 
   ความสองสวาง 
   บริเวณตลาดและลาน 
   ตลาด 

25 2.8 598 67.1 193 21.7 26 2.9 49 5.5 

11. ความพึงพอใจตอ  
   ความสองสวางบรเิวณ 
   สนามเด็กเลน 

24 2.7 591 66.3 194 21.8 24 2.7 58 6.5 

12. ความพึงพอใจตอ 
    ความสองสวาง 
    บรเิวณลาน 
    จอดรถสาธารณะ 

28 3.1 565 63.4 205 23.0 33 3.7 60 6.7 
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ประเด็นการประเมิน 

 

พอใจมาก 
 

พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 
ไมแสดง

ความเห็น 
 

จํานวน 
 

% จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

13. ความพึงพอใจตอ 
     ความสองสวาง 
     บริเวณลานกีฬา 
     ชุมชน 

45 5.1 608 68.2 147 16.5 30 3.4 61 6.8 

14. ความพึงพอใจตอ 
    ความสองสวางของ 
    สะพาน 

22 2.5 496 55.7 266 29.9 24 2.7 83 9.3 

15. ความพึงพอใจตอ 
    ความสองสวางของ 
    สะพานลอยทางขาม 

16 1.8 443 49.7 300 33.7 37 4.2 95 10.7 

16. ความพึงพอใจตอ 
   การซอมบาํรุงหรือทํา  
   ความสะอาดอปุกรณ 
   ใหบริการไฟฟาของ 
   เทศบาล 

28 3.1 577 64.8 201 22.6 41 4.6 44 4.9 

17. ความพึงพอใจใน  
    ภาพรวม 

26 2.9 652 73.2 153 17.2 25 2.8 35 3.9 

 
จากขอมูลดังกลาวขางตนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามประเด็นยอย

ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

1. ความเพยีงพอทั่วถึงของถนนกับความจาํเปนในการใชสัญจรไปมา 79.0 
2. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณถนนสายหลัก 78.8 
3. ความพึงพอใจในภาพรวม 76.1 

4. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณสวนสาธารณะ 75.0 
5. ความสะดวกปลอดภัยของถนนในการใชสัญจรไปมา 73.7 
6. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณลานกีฬาชุมชน 73.3 
7. การบํารุงดูแลรักษาถนนของเทศบาล 71.8 
8. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณถนนสายรอง 70.0 
9. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณตลาดและลานตลาด 69.9 
10. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณสนามเด็กเลน 69.0 
11. ความพึงพอใจตอการซอมบาํรุงหรือทาํความสะอาดอุปกรณใหบริการไฟฟาของ 
     เทศบาล 

67.9 

12. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณทางแยก 67.4 
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ประเด็นการประเมิน รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

13. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณลานจอดรถสาธารณะ 66.5 
14. ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณวงเวียน (ที่ไมมีสัญญานไฟจราจร) 60.9 
15. ความพึงพอใจตอความสองสวางสะพาน 58.2 
16. ความพึงพอใจตอความสองสวางสะพานลอยทางขาม 51.5 

  

 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน
พบวา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด รอยละ 76.1 จําแนกเปนประเด็นที่

ประชาชน    พึงพอใจตอผลการดําเนินการมาเปน 3 อันดับแรก ไดแก ความเพียงพอทั่วถึงของถนนกับ
ความจําเปนในการใชสัญจรไปมา รอยละ 79.0 รองลงมาไดแก ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณ
ถนนสายหลัก รอยละ 78.8 ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณสวนสาธารณะ รอยละ 75.0 
 ประเด็นที่ประชาชนเห็นวาควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนา ไดแก ความพึงพอใจตอ         
ความสองสวางสะพานลอยทางขาม มีความพึงพอใจรอยละ 51.5 ความพึงพอใจตอความสองสวาง
สะพาน มีความพึงพอใจรอยละ 58.2 และ ความพึงพอใจตอความสองสวางบริเวณวงเวียน (ที่ไมมี
สัญญานไฟจราจร) มีความพึงพอใจรอยละ 60.9 
 

2. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. ความพึงพอใจตอการ 
   ใหความสําคญัใน   
   การสงเสริมและ 
   พัฒนากลุมสตร ี

23 2.6 556 62.4 135 15.2 23 2.6 154 17.3 

2. ความพึงพอใจในการ  
   จัดตั้ง/ปรับปรุง 
   บริหารจัดการศูนย  
   พัฒนาเด็กเล็ก 

24 2.7 584 65.5 128 14.4 33 3.7 122 13.7 

3. ความพึงพอใจตอการ 
   ใหความสําคัญในการ 
   สงเสริมและสนับสนุน 
   เด็กและเยาวชน ซึ่ง 
  เปนผูพิการและดอย 
  โอกาส 

34 3.8 592 66.4 129 14.5 29 3.3 107 12.0 
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ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
4. ความพึงพอใจตอการ 
   สงเสริมและสนับสนุน  
   ใหเด็กและเยาวชนใน   
   พื้นทีร่วมกลุมกัน   
   จัดทาํกิจกรรมในทาง 
   สรางสรรค เชน  
   กิจกรรมการพัฒนา     
   ตางๆ ดานศาสนา  
   การออกกําลังกาย  
   และดานกีฬา เปนตน 

42 4.7 631 70.8 113 12.7 27 3.0 78 8.8 

5. ความพึงพอใจตอการ 
   ใหความสําคญัตอการ 
   ดูแลเอาใจใสและ 
   ชวยเหลือผูสูงอายุใน 
   พื้นที ่

37 4.2 615 69.0 162 18.2 22 2.5 55 6.2 

6. ความพึงพอใจตอการ 
   ใหความสําคญัตอการ 
   ดูแลเอาใจใสและ   
   ชวยเหลือผูพิการใน 
   พื้นที ่

33 3.7 585 65.7 171 19.2 23 2.6 79 8.9 

7. ความพึงพอใจตอการ 
   ใหความสําคญักับการ 
   ปองกันการติดเชื้อ 
   เอดสในพื้นที ่

20 2.2 614 68.9 146 16.4 29 3.3 82 9.2 

8. ความพึงพอใจตอการ 
   เผยแพรความรูเรื่อง 
   โภชนาการแก 
   ประชาชน 

19 2.1 642 72.1 154 17.3 22 2.5 54 6.1 

9. ความพึงพอใจตอ 
   เทศบาล ในการเฝา   
   ระวังทางโภชนาการ  
   และแกไขปญหาการ 
  ขาดสารอาหารและ  
  โรคอวนใหเด็กอาย ุ
  ระหวาง 0-6 ป 

22 2.5 620 69.6 165 18.5 23 2.6 61 6.8 
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ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
10. ความพึงพอใจตอ 
   การเฝาระวัง ปองกัน 
   และควบคุมโรคติดตอ  
   สาํคญัในทองถิ่น 

26 2.9 649 72.8 136 15.3 29 3.3 51 5.7 

11. ความพึงพอใจตอ 
   การใหความรูและ 
  คาํแนะนําในเรือ่งการ 
  เสริมสรางภูมิคุมกัน 
  และดูแลสุขภาพหญิง 
  มีครรภ แมและเด็กใน 
  พื้นที ่

20 2.2 652 73.2 135 15.2 25 2.8 59 6.6 

12. ความพึงพอใจตอ 
   เทศบาลในการ 
   เผยแพรความรูเรื่อง 
   อนามัยสิ่งแวดลอม 
   ใหกับประชาชนใน 
   พื้นที ่

13 1.5 692 77.7 125 14.0 18 2.0 43 4.8 

13. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

20 2.2 694 77.9 102 11.4 25 2.8 50 5.6 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามประเด็นยอย
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี ้

 

 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 80.1 
2. ความพึงพอใจตอเทศบาลในการเผยแพรความรูเรื่องอนามยัสิ่งแวดลอมใหกับประชาชน 
   ในพื้นที่ 

79.2 

3. ความพึงพอใจตอการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคตดิตอสาํคัญในทองถิ่น 75.7 
4. ความพึงพอใจตอการใหความรูและคาํแนะนําในเรื่องการเสริมสรางภมูิคุมกันและดูแล 
    สุขภาพหญิงมีครรภ แมและเด็กในพื้นที่ 

75.5 

5. ความพึงพอใจตอการสงเสรมิและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนในพื้นที่รวมกลุมกันจัดทํา   
   กิจกรรมในทางสรางสรรค เชน กิจกรรมการพัฒนาตางๆ ดานศาสนา การออกกําลังกาย  
   และดานกีฬา เปนตน 

 

75.4 
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ประเด็นการประเมิน 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

6. ความพึงพอใจตอการเผยแพรความรูเรื่องโภชนาการแกประชาชน 74.2 
7. ความพึงพอใจตอการใหความสาํคัญตอการดูแลเอาใจใสและชวยเหลือผูสูงอายุในพื้นที ่ 73.2 
8. ความพึงพอใจตอเทศบาล ในการเฝาระวังทางโภชนาการ และแกไขปญหาการ                 
    ขาดสารอาหารและโรคอวนใหเด็กอายรุะหวาง 0-6 ป 

72.1 

9. ความพึงพอใจตอการใหความสาํคัญกับการปองกันการติดเช้ือเอดสในพื้นที ่ 71.1 
10. ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนเด็กและเยาวชน ซึ่ง 
    เปนผูพิการและดอยโอกาส 

70.2 

11. ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญตอการดูแลเอาใจใสและชวยเหลือผูพิการในพื้นที ่ 69.4 
12. ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพฒันาเด็กเล็ก 68.2 
13. ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญในการสงเสริมและพฒันากลุมสตร ี 65.0 

  

 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตพบวา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด รอยละ 80.1 จําแนกเปนประเด็นที่

ประชาชนพึงพอใจ ตอผลการดําเนินการมาเปน 3 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจตอเทศบาลในการ
เผยแพรความรูเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนในพื้นที่ รอยละ 79.2 ความพึงพอใจตอการ    
เฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคติดตอสําคัญในทองถิ่น รอยละ 75.7 และความพึงพอใจตอการให
ความรูและคําแนะนําในเรื่องการเสริมสรางภูมิคุมกันและดูแลสุขภาพหญิงมีครรภ แมและเด็กในพื้นที่ 
รอยละ  75.5 ตามลําดับ 
 ประเด็นที่ประชาชนเห็นวาควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนา 3 อันดับแรกไดแก ความพึงพอใจ
ตอการใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนากลุมสตรี มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน รอยละ 
65.0  ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจตอผล
การดําเนินงาน รอยละ 68.2 และความพึงพอใจตอการใหความสําคัญตอการดูแลเอาใจใสและ
ชวยเหลือผูพิการในพื้นที่ มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน รอยละ 69.4 ตามลําดับ 
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3. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย 

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. ความพึงพอใจตอ 
   เทศบาลในการ 
   ชวยเหลือผูประสบภัย 

79 8.9 655 73.5 95 10.7 20 2.2 42 4.7 

2. ความพึงพอใจตอ 
   เทศบาลเกี่ยวกับการ  
   ปองกันและบรรเทา 
   สาธารณภัยกับ 
  ประชาชนในพื้นที่ 

70 7.9 652 73.2 102 11.4 22 2.5 45 5.1 

3. ความพึงพอใจตอการ 
   สงเสริมและสนับสนุน  
   การปองกันปญหา 
   ยาเสพติดและลด  
   อัตราการติด    
   ยาเสพติดในเยาวชน 
   และประชาชนทั่วไป 

47 5.3 643 72.2 139 15.6 28 3.1 34 3.8 

4. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

53 5.9 688 77.2 99 11.1 21 2.4 30 3.4 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามประเด็นยอย
ยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย ในระดับมากถึงมากที่สุด 

เรียงตามลําดับดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 83.1 
2. ความพึงพอใจตอเทศบาลในการชวยเหลือผูประสบภัย 82.4 
3. ความพึงพอใจตอเทศบาลเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับประชาชนในพื้นที ่ 81.1 
4. ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนการปองกันปญหายาเสพตดิและลดอัตราการติด 
   ยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป 

77.5 

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชน
และการรักษาความสงบเรียบรอย โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด รอยละ 83.1 

โดยประชาชนมีความพึงพอใจในยุทธศาสตรดานนี้ในทุกประเด็นคําถาม ไดแกความพึงพอใจตอ

เทศบาลในการชวยเหลือผูประสบภัย รอยละ 82.4 ความพึงพอใจตอเทศบาลเกี่ยวกับการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยกับประชาชนในพื้นที่ รอยละ 81.1 และความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุน
การปองกันปญหายาเสพติดและลดอัตราการติดยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนทั่วไป รอยละ 77.5 
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4. ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
 

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1. ความพึงพอใจตอ

การ 
   พัฒนาแหลงทองเที่ยว 
   ใหเปนไปตาม 
   ศักยภาพของทองถิ่น 

23 2.6 632 70.9 131 14.7 18 2.0 87 9.8 

2. ความพึงพอใจตอการ 
  เปดโอกาสใหประชาชน 
  ในพื้นที่เขามามีสวน 
  รวมในการอนุรักษ 
  พัฒนา และไดรับ 
  ประโยชนจากแหลง 
  ทองเที่ยวที่อยูในพื้นที่ 

28 3.1 631 70.8 122 13.7 23 2.6 87 9.8 

3. ความพึงพอใจตอการ 
   สงเสริมและสนับสนุน   
  ใหประชาชนในพื้นที่  
  นําหลักเศรษฐกิจ  
  พอเพียงมาประยุกตใช 
  ในการดําเนินชีวิต 

40 4.5 645 72.4 93 10.4 25 2.8 88 9.9 

4. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

18 2.0 656 73.6 118 13.2 22 2.5 77 8.6 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามประเด็นยอย
ยุทธศาสตรดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว  ในระดับมากถึง
มากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

1. ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในพื้นที่นําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา 
   ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

76.9 

2. ความพึงพอใจโดยรวม 75.6 
3. ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นทีเ่ขามามีสวนรวมในการอนุรักษพัฒนา  
    และไดรบัประโยชนจากแหลงทองเที่ยวที่อยูในพื้นที ่

73.9 

4. ความพึงพอใจตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามศักยภาพของทองถิ่น 73.5 
 

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรดานการวางแผนสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ในภาพรวมมีความพึงพอใจ รอยละ 75.6 ซึ่งหากจําแนก

รายประเด็น พบวามีความพึงพอใจโดยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความพึงพอใจตอการ
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในพื้นที่นําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต   
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รอยละ 76.9 ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการอนุรักษ
พัฒนา และไดรับประโยชนจากแหลงทองเที่ยวที่อยูในพื้นที่ รอยละ 73.9 และ ความพึงพอใจตอการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามศักยภาพของทองถิ่น รอยละ 73.5 ตามลําดับ 

 

5. ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1.ความพึงพอใจตอการ 
  สงเสริมการลด 
  ปริมาณขยะมูลฝอย 
  และการคัดแยกขยะ 
  เพื่อสงเสริมให 
  ประชาชนนํากลับมา 
  ใชประโยชน 

59 6.6 585 65.7 173 19.4 43 4.8 31 3.5 

 

2. ความพึงพอใจตอการ 
   รณรงคการปลูกตนไม 
   หรือการดูแลรักษา 
   ตนไม เพื่อเพิ่มพื้นที่สี 
   เขียวในเขตเทศบาล 

45 5.1 621 69.7 149 16.7 31 3.5 45 5.1 

3. ความพึงพอใจตอการ 
   ใหความสําคญักับ       
   การอนุรักษ 
   ทรัพยากรธรรมชาต ิ
   และสิ่งแวดลอม 

41 4.6 646 72.5 128 14.4 32 3.6 44 4.9 

4. ความพึงพอใจตอการ 
   รณรงคใหประชาชน 
   ในชุมชนเกิดความรู 
   ความเขาใจเกี่ยวกับ 
   แนวทางการใช 
  ทรัพยากรธรรมชาตทิี ่
  มีอยูอยางจํากัดใหเกดิ 
  ประโยชนสูงสุด 

27 3 641 71.9 140 15.7 31 3.5 52 5.8 

5. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

28 3.1 671 75.3 129 14.5 27 3 36 4 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามประเด็นยอย
ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ในระดับมาก

ถึงมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ 
 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

 

.30.

ประเด็นการประเมิน 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 78.4 

2.ความพึงพอใจตอการใหความสาํคัญกบัการอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 77.1 
3.ความพึงพอใจตอการรณรงคใหประชาชนในชุมชนเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการ 
   ใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

74.9 

4. ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไมหรอืการดูแลรักษาตนไม เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน 

   เขตเทศบาล 
74.8 

5. ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะเพื่อสงเสริมให 

   ประชาชนนาํกลับมาใชประโยชน 

72.3 

  

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการ

และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ในภาพรวมมีความพึงพอใจ รอยละ 78.4 ซึ่ง

หากจําแนกรายประเด็น พบวามีความพึงพอใจโดยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความพึงพอใจ
ตอการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รอยละ 77.1 ความพึงพอใจ
ตอการรณรงคใหประชาชนในชุมชนเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด รอยละ 74.9 ความพึงพอใจตอการรณรงคการปลูกตนไมหรือ
การดูแลรักษาตนไม เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาล รอยละ 74.8 และความพึงพอใจตอการ
สงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะเพื่อสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน 
รอยละ 72.3 ตามลําดับ 
 

6. ดานการสงเสริม ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1.ความพึงพอใจตอการ 
  ดูแล อนุรักษมรดก  
  ทางศิลปวัฒนธรรม  
  ศาสนาและสงเสริมวิถี  
  ชีวิต ภูมปิญญา และ 
  ประเพณีที่ดีงามของ  
 ทองถิ่นในทองถิ่น 

127 14.3 673 75.5 65 7.3 7 0.8 19 2.1 

2. ความพึงพอใจตอการ 
   สงเสริมจริยธรรม 
   คุณธรรม และ 
   ศีลธรรมอันดีของ 
   ครอบครัวและชุมชน 

121 13.6 643 72.2 89 10.0 12 1.3 26 2.9 

3. ความพึงพอใจ  
โดยรวม 

111 12.5 653 73.3 83 9.3 11 1.2 33 3.7 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

 

.31. 

จากขอมูลดังกลาวขางตน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามประเด็นยอย
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น  ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

1. ความพึงพอใจตอการดูแล อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและสงเสริมวิถีชีวิต ภูม ิ
   ปญญา และประเพณีที่ดีงามของทองถิน่ในทองถิ่น 

89.8 

2. ความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน 85.8 
3. ความพึงพอใจโดยรวม 85.8 
 

 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรดานการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ในภาพรวมมีความพึงพอใจ      

รอยละ 85.8  ซึ่งหากจําแนกรายประเด็น พบวาทุกประเด็นประชาชนมีความพึงพอใจตอผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลตามยุทธศาสตรดานนี้ ในระดับมาก ถึงมากที่สุดในทุกประเด็น กลาวคือ 
มีความพึงพอใจตอการดูแล อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา 
และประเพณีที่ดีงามของทองถิ่นในทองถิ่น รอยละ 89.8 และความพึงพอใจตอการสงเสริมจริยธรรม
คุณธรรม และศีลธรรมอันดีของครอบครัวและชุมชน รอยละ 85.8 
 

 โดยสรุป 

ผลสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตามประเด็นยุทธศาสตรการ

พัฒนางานประจําป 2551 จําแนกตามรายยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนางาน 

รอยละความพึง

พอใจตอผลการ

ดําเนินงาน 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 76.1 

2. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 80.1 

3. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย 83.1 
4. ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 75.6 
5. ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 78.4 
6.ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญา  
   ทองถิ่น 

85.8 

 

 

 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี
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สวนที่ 2  ผลสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีในภาพรวม 
 

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก ไมแสดงความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1. การใหบรกิารและ 

   การอํานวยความ  

   สะดวกใหแก 

  ประชาชนทั่วถึง 

84 9.4 630 70.7 131 14.7 25 2.8 21 2.4 

2. สงเสริมให 

   ประชาชนมีสวนรวม 

   ในโครงการ/กิจกรรม 
   ของเทศบาล 

78 8.8 629 70.6 128 14.4 30 3.4 26 2.9 

3. ประชาชนสามารถ      
   มีอํานาจเขาไป 

   ตรวจสอบดานตางๆ 

54 6.1 530 59.5 183 20.5 45 5.1 79 8.9 

4. การประชาสัมพันธ 

   ใหประชาชนรับรู 

   ขอมูลขาวสารของ 

   เทศบาล 

74 8.3 581 65.2 178 20.0 30 3.4 28 3.1 

5. การเปดโอกาสให 

   ประชาชนแสดง 

   ความคิดเห็นใน 

   โครงการ/กิจกรรม 
   ของเทศบาล 

51 5.7 583 65.4 180 20.2 32 3.6 45 5.1 

6. การรายงานผลการ 

   ดําเนินงานของ 

  โครงการ/กิจกรรมตอ 
  สาธารณะของเทศบาล 

29 3.3 574 64.4 183 20.5 31 3.5 74 8.3 

7. ความโปรงใสในการ 

   ดาํเนินงานของ 
   โครงการ/กิจกรรม 

28 3.1 488 54.8 199 22.3 45 5.1 131 14.7 

8. การดําเนินงาน 
   เปนไปตาม 

   ระยะเวลาที่กําหนด 

17 1.9 564 63.3 163 18.3 28 3.1 119 13.4 

9. ผลการดาํเนิน     
   โครงการ/กิจกรรม  
   นําไปสูการแกไข      

   ปญหา 

35 3.9 561 63.0 185 20.8 26 2.9 84 9.4 

 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

 

.33.

ประเด็นการประเมิน 
พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

ไมแสดง
ความเห็น 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

10. ประโยชนที ่

   ประชาชนไดรับจาก 

  การดาํเนินโครงการ/    
  กิจกรรมของเทศบาล 

76 8.5 586 65.8 142 15.9 33 3.7 54 6.1 

       
จากขอมูลดังกลาวขางตนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาล     

นครอุบลราชธานี ในภาพรวม จําแนกรายประเด็น ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด     
เรียงตามลําดับดังนี้ 

 

ประเด็นการสาํรวจ 
รอยละทีพ่ึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

1. การใหบริการและการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนทั่วถึง 80.1 
2. สงเสรมิใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 79.4 
3. ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 74.3 
4. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาล 73.5 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 71.1 
6. การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะของเทศบาล 67.7 
7. ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสูการแกไขปญหา 66.9 
8. ประชาชนสามารถมีอํานาจเขาไปตรวจสอบดานตางๆ 65.6 
9. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 65.2 
10. ความโปรงใสในการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 57.9 

 

 จากขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีใน
ภาพรวม พบวา  ประชาชนผูตอบแบบสํารวจ มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ในประเด็นการ
ใหบริการและการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนทั่วถึง รอยละ 80.1 มากเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาไดแก ประเด็น การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล รอยละ 
79.4 ประเด็นประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล รอยละ 74.3 
ประเด็นการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาล รอยละ 73.5 และ ประเด็นการ
เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล รอยละ 71.1 
 สวนประเด็นที่ประชาชนผูตอบแบบประเมินเห็นวาการดําเนินงานของเทศบาลนคร
อุบลราชธานีควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนา ไดแก ประเด็นเรื่องความโปรงใสในการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรม  มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดเพียงรอยละ 57.9   สวนประเด็นสํารวจอื่นๆ 
ถือวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ลําดับ ประเด็นขอเสนอแนะ 

  

1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  เชน  ปรับปรุงถนน   ซอย    ทอระบายน้ํา  

ระบบไฟฟา   เปนตน 

 ถนนบางสายในเขตเทศบาลมีชองทางเดินเทาคับแคบ และ ชองทางเดินเทากวางเกิน
ความจําเปนตองการใหเทศบาลทําการตรวจสอบ   แกไขชองทางเดินเทา   หรือพื้นที่ใช
สอยใหมีความเหมาะสม     เพื่อประชาชนจะไดรับประโยชนจากถนนสาธารณะอยาง
คุมคาและเพื่อความสวยงามของบานเมือง  ตัวอยางเชน 

1.1 ปญหา = ถนนในชุมชนบานนาควาย  ตั้งแตบริเวณซอยสุขาสงเคราะห 13  ถนนมีสภาพเปน
หลุมเปนบอมาก อยากใหเทศบาลเขามาบํารุงซอมแซม 

 คําตอบ =  อยูระหวางดําเนินการจัดซอม 

1.2 ปญหา =  อยากใหเทศบาลทําการสํารวจ ตรวจสอบถนนที่ชํารุดและดําเนินการแกไขปญหา

ดังกลาวดวยความรวดเร็วกวาน้ี 

 คําตอบ = ในกรณีที่ชํารุดไมมากจะทําการซอมแซมโดยเร็ว โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวน
ตามลําดับเนื่องจากขอจํากัดทางดานงบประมาณและหากชํารุดมากจะพิจารณาจัดทําโครงการ
เพื่อกอสรางใหม ซึ่งตองผานขั้นตอนการบรรจุเขาแผนพัฒนาและงบประมาณตามระเบียบ 
ซึ่งตองอาศัยเวลาพอสมควร 

1.3 ปญหา = อยากใหมีการขยายผิวจราจร เนื่องจากถนนบางสายแคบ ทําใหเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง 

 คําตอบ = ไดดําเนินการสํารวจถนนท่ียังไมไดดําเนินการเทผิวจราจร เพื่อทําการเทใหเต็มพื้นที่  

ทําใหไดผิวจราจรที่กวางขวางขึ้น สวนการดําเนินการขยายผิวจราจรเสนไหนที่เทศบาลเห็นวามี
ความจําเปนเรงดวน ใหประชาชนระบุความตองการสายทางที่มีความตองการมาให เพื่อจะได
ดําเนินการสํารวจออกแบบตอไป 

1.4 ปญหา = ควรเพิ่มชองทางสําหรับรถจักรยาน และรณรงคใหประชาชนใชรถจักรยานใหมากขึ้น 

 คําตอบ = การเพิ่มชองทางสําหรับรถจักรยาน เทศบาลไดมีแนวคิดที่จะดําเนินการทําทาง

จักรยานซึ่งเห็นวาเปนแนวคิดที่ดี  แตตองประสานงานจากหลายฝาย เชน ฝายกํากับการจราจร 
การรณรงคการใชจักรยาน การขยายผิวจราจรบางสวน เปนตน  ซึ่งจะไดดําเนินการตอไป 

1.5 ปญหา = ถนนสายอุบล – ตระการ ใชงานไมถึงป มีสภาพชํารุดและขาดการบํารุงรักษา 

 คําตอบ = เปนเขตที่อยูในความรับผิดชอบของแขวงทางหลวง  

1.6 ปญหา = อยากใหดูแลเรื่องทอระบายน้ําในชุมชน เพราะเวลาฝนตกระบายน้ําไมทันเกิดน้ําทวมขัง 

ทําใหเนาเหม็น 
 คําตอบ =  จะจัดหางบประมาณเพื่อดําเนินการเปลี่ยนทอระบายน้ําใหม 

ประเด็นขอเสนอแนะในการพฒันาเทศบาลนครอบุลราชธานีประเด็นขอเสนอแนะในการพฒันาเทศบาลนครอบุลราชธานี  
ที่มา :  จากการสํารวจความคิดเห็นประชาชนในเขตเทศบาลครอบคลุมทั้ง 106  ชุมชน           

ตอผลการดาํเนนิงานของเทศบาลนครอบุลราชธาน ีในระหวางวนัที ่ 10 –  21  กนัยายน  2551 
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ลําดับ 

 
ประเด็นขอเสนอแนะ 

1.7 ปญหา =อยากใหเทศบาลดําเนินการลอกคลองระบายนํ้าภายในชุมชน ที่ตื้นเขิน 

 คําตอบ = ขอใหทางชุมชนแจงจุดที่ตองการใหเทศบาลดําเนินการใหชัดเจนดวย 

1.8 ปญหา =  ควรมีการลอกคลองน้ําเสียอยางนอยปละครั้ง โดยใชเครื่องดูดออก เพราะการใชคน
ตัก ทําไดไมสะอาด น้ําไหลไมสะดวก 

 คําตอบ =  เนื่องจากมีรถดูดโคลนจํากัด ทําใหบริการไดเฉพาะกรณีเรงดวนเทานั้น ในปจจุบัน

จึงยังจําเปนที่จะตองจางนักโทษจากเรือนจํากลางอุบลฯ มาทําการลอกทอระบายน้ําปละ 1-2 
ครั้ง/ป 

1.9 ปญหา = อยากใหเทศบาลเพิ่มพื้นที่สีเขียวบริเวณขางทางและเกาะกลางถนน 

 คําตอบ =  ไดจัดเจาหนาที่ดําเนินการสํารวจ  เพื่อจัดหางบประมาณดําเนินการ 

2 ระบบไฟฟาสาธารณะ 

2.1 ปญหา = อยากใหเพิ่มความสวางของไฟฟาบริเวณถนนหนามหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 

สวนสาธารณะหวยมวง เพราะเสนทางนี้เปลี่ยวมากเวลากลางคืน 

 คําตอบ =  เปนเขตรับผิดชอบของแขวงการทาง 

2.2 ปญหา = ตองการใหเทศบาลนครอุบลราชธานี ดูแลไฟฟาตามถนนสายหลัก ทางแยกสะพาน 

ถนนสายรอง ถนนเขาซอย และซอมแซมไฟฟาที่ชํารุดตามทางแยกตางๆ 
 คําตอบ = เทศบาลไดดําเนินการสํารวจ/ ซอมบํารุงเปนประจําทุกวัน 

2.3 ปญหา = ความสวางของไฟฟาซอยหนาวัดปาใหญ ดานทิศใต (ตนสุดทาย) ไมติดเปนระยะเวลา

เกือบปแลว ขอใหชางไฟฟาของเทศบาลมาดูแลแกไขใหดวย 
 คําตอบ = เทศบาลดําเนินการเปลี่ยนเปนโคมแสงจันทร 

2.4 ปญหา = ปญหาการซอมแซมบํารุงดูแลไฟฟาในชุมชน  ยังไมดีเทาที่ควร 

 คําตอบ = จัดชุดสํารวจดวยรถจักรยานยนตและดําเนินการซอม 

3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบจราจร  

3.1 ปญหา = ถนนแคบสัญจรไปมาไมสะดวก รถติดบอย ผูคนใชถนนขับรถเร็วมากอยากใหชวย

แกไขปญหา 
 คําตอบ  = สภาพถนนในปจจุบันเปนการสรางที่รับการจราจรในอดีต ซึ่งปจจุบันไดมีการเพิ่ม

การใชรถ ใชถนนเปนจํานวนมาก จึงไมสามารถขยายถนนไปไดมากกวานี้ การแกไขปญหาใน
อนาคตคือ การเพิ่มเสนทางเพื่อระบายการจราจร และรณรงคการใชรถ ใชถนน เรื่องการลด
จํานวนปริมาณการใชรถ เปนตน 

3.2 ปญหา = อยากใหแกไขการจราจรบริเวณหนาโรงเรียนอุบลวิทยาคม รถติดมาก 

 คําตอบ = ฝายเทศกิจ สํานักปลัดเทศบาล ไดจัดสงเจาหนาที่ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและ

อํานวยความสะดวกดานการจราจรในแตละวันเปนประจําทุกวัน 
 

  

ลําดับ  
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ประเด็นขอเสนอแนะ 

 

3.3 ปญหา =  บริเวณตลาดทาวังหิน ถนนแออัดมากสัญจรไปมาดวยความยากลําบาก 

 คําตอบ =  ถนนเสนดังกลาวในอนาคตเปนถนนสายหลักในการพัฒนา ซึ่งกรมทางหลวงชนบท
ไดมีโครงการในการขยายซึ่งเปนถนนในโครงการผังเมือง ถาดําเนินการแลวเสร็จจะชวยลด
ปญหาการจราจรไดดียิ่งขึ้น 

4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกําจัดขยะมูลฝอย  

4.1 ปญหา = ปญหาเกี่ยวกับรถเก็บขยะ เมื่อเก็บขยะแลวน้ําของเสียจากขยะรั่วไหลจากรถไป    ตาม
ถนน ทําใหเกิดกลิ่นเนาเหม็นเปนระยะเวลานาน เปนประจําเกือบทุกวัน 

 คําตอบ =  เนื่องจากรถมีสภาพเกา ระบบรองรับของรถมีสภาพชํารุดซึ่งอยูระหวางดําเนินการ

ซอมแซมแกไข  โดยรถเก็บขนขยะมีการลางเปนประจําเพื่อลดการหมักหมมของน้ําเสีย 
4.2 ปญหา = อยากใหเทศบาลจัดการกับปญหาคนคุยขยะ 

 คําตอบ  = เนื่องจากผูที่มาคุยขยะ เปนคนนอกเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ไมมีแหลงที่อยูที่
ชัดเจน จึงไมสามารถแกไขปญหาได 

4.3 ปญหา = ถังขยะไมเพียงพอ อยากใหมีถังขยะในหมูบาน 

 คําตอบ = เทศบาลมีการตั้งวางขยะในจุดที่เหมาะสม และมีการแจกจายถังขยะตามคํารองเปน

ประจําทุกป 
4.4 ปญหา = รถเทศบาลที่มาเก็บขยะ เก็บขยะไมคอยเรียบรอย บางวันเก็บ บางวันเดินผาน 

 คําตอบ = มีการเขาแถวเปนประจําทุกเชาเพื่อสั่งงาน และชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อไมให

มีปญหาในเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับขยะ 
4.5 ปญหา = บริเวณขางถนน มีหญาและตนไมรกรุงรัง อยากใหเทศบาลชวยดูแลดวย 

 คําตอบ = เทศบาลนครอุบลราชธานี มีหนาที่ดูแลปดกวาดถนนเปนประจําทุกวัน ปญหาเรื่อง

หญาและตนไมที่ขึ้นรกริมขางทาง  เทศบาลไดมีการรับคํารองในเรื่องดังกลาว และดําเนินการ
เพื่อแกไขปญหาตามคํารองตอไป 

4.6 ปญหา = ในเขตเทศบาลควรมีถังขยะเพื่อใหประชาชนไดทิ้งโดยทั่วถึง โดยเฉพาะตามปายรถ

ประจําทางหรือสถานที่ชุมชนหนาแนน ถังขยะควรมีใหเพียงพอตามชุมชนนั้นๆ  เชน ตามถนน
สายสรรพสิทธิ์ (ถนนหลัก) ควรมีถังขยะเปนระยะๆ ดวย 

 คําตอบ =  เทศบาลมีการตั้งวางขยะในจุดที่เหมาะสม และมีการแจกจายถังขยะตามคํารองเปน

ประจําทุกป 
4.7 ปญหา = ชุมชนวัดสวาง 2  อยากใหมีการจัดถังขยะใหครอบคลุม ถนนสกปรกไมมีพนักงาน

เทศบาลมากวาดถนนเลย 
 คําตอบ = ตามถนนและซอยตางๆ เทศบาลมีการจัดพนักงานดูแลปดกวาดเปนประจํา           

แตเนื่องจากพนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ  จึงทําใหมีการหมุนเวียนทําในซอยซ่ึงไมไดทําทุกวัน 
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4.8 ปญหา = ควรปรับปรุงและดูแลเรื่องการเก็บขยะใหบอยกวาน้ี และควรมีถังแยกขยะมากกวานี้ 

 คําตอบ =  - การจัดเก็บขยะ ที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ไดมีการดําเนินการ

จัดเก็บเปนประจําทุกวัน โดยแบงเปนเขตจํานวน 16 เขต และมีรถจัดเก็บขยะจํานวน 29 คัน 
ขยะที่จัดเก็บจะนําไปกําจัดที่บอกําจัดขยะของเทศบาลเมืองวารินชําราบตอไป  
              - การกําจัดขยะเปนการกําจัดแบบรวมไมมีถังแยกขยะ ยกเวนขยะติดเชื้อจาก
สถานพยาบาล ขยะอินทรียที่จัดเก็บเฉพาะในชุมชนวัดสารพัดนึก 1และ 2 เทาน้ัน 

4.9 ปญหา = อยากใหเทศบาลเก็บขยะวันละครั้ง  เมื่อไมมาเก็บทุกวันจะสงกลิ่นเนาเหม็น 

 คําตอบ = การจัดเก็บขยะที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ไดมีการดําเนินการจัดเก็บ
เปนประจําทุกวัน  และมีการประชุมแถวตอนเชาเปนประจําทุกวันเพื่อชี้แจงแนวทางใน          
การปฏิบัติงาน พรอมจัดเวรประจําวันเพื่อแกไขปญหาขยะตกคาง 

4.10 ปญหา = ชุมชนเยาวเรศ 2  มีสภาพเปนปาและเปนที่รวมสิ่งปฏิกูลของทุกชุมชน อยากให

เทศบาลเขาไปตรวจสอบ เชน หลังเรือนจํามีสิงปฏิกูลมาก ทําใหเปนที่เพาะเชื้อโรคไดงาย  
อยากใหเทศบาลสรางบอบัดน้ําเสียอีกแหง 

 คําตอบ =   - ตามที่รกรางที่มีเศษขยะ เทศบาลมีการรณรงคเปนประจําอยูแลว และประชาชน

ในพื้นที่ควรชวยเทศบาลในการตรวจตราดูแลดวย 
                 - เทศบาลไดดําเนินการจัดสงเจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีมีสิ่งปฏิกูลบริเวณ
หลังเรือนจํา 
             -  การกอสรางบอบําบัดน้ําเสีย เทศบาลไดมีการวางแผนกอสรางอีกแหง เพื่อให
รองรับน้ําเสียครอบคลุมพื้นที่ของเทศบาลตอไป 

4.11 ปญหา = อยากใหเทศบาลลดคาเก็บขยะลงบาง 

 คําตอบ = คาใชจายที่ตองดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานีตอป ไดแก 
1.  คาน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น       จํานวน    6,715,801.29  บาทตอป 
2.  เงินเดือนและคาจาง                  จํานวน  16,494,281.20   บาทตอป 
3. คาซอมแซมรถขยะ                    จํานวน    3,616,515      บาทตอป 
4. คาเผาขยะติดเชื้อ                     จํานวน      240,0000     บาทตอป 
5. คาเก็บขยะที่เทศบาลเมืองวารินชําราบ  จํานวน  5,760,000   บาทตอป 

รวมคาใชจายทั้งสิ้น  จํานวน   32,826,597.49  บาทตอป 

          ซึ่งรายไดจากการเก็บขยะตอป เทศบาลนครอุบลราชธานีสามารถเก็บตามครัวเรือน    
ไดเพียง 3,700,000 บาท/ปเทานั้น  ซึ่งรัฐตองรับภาระคาใชจายที่เกิดขึ้นเปนจํานวนมากอยู
แลว 
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4.12 ปญหา = ซอยราชธานี 1 ถึงซอยชยางกูร 3  เจาของบานในซอยนี้เปดบานใหสุนัขออกมา
อุจจาระตามถนนทางเดิน สกปรกมาก เชน บานเลขที่ 74  บานแสนสุข ซอยชยางกูร 3 มีสุนัข
เยอะมาก และปลอยสุนัขออกมาอุจจาระนอกบาน อยากใหเทศบาลเขาไปดําเนินการ 

 คําตอบ = งานสัตวแพทย กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดดําเนินการจัดเจาหนาที่ออก

ตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อจะไดดําเนินการตอไป 

5 การสงเสริมสุขภาพอนามัยและการใหความรูแกประชาชน 

5.1 ปญหา = ในซอยตลาด 6 ทอระบายนํ้ามียุงชุมมาก อยากใหเทศบาลเขามาฉีดพนกําจัด  

 
คําตอบ  = งานปองกันควบคุมโรคไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวในวันที่20 พฤศจิกายน 

2551 เวลา 09.00 น. 
5.2 ปญหา = ซอยหลังตลาด 6  มีสุนัขจรจัดดุรายจํานวนมาก ชอบวิ่งไลกัดคนขับรถสัญจรไปมา    

เกรงวาจะเกิดอันตราย 

 คําตอบ  = งานสัตวแพทย กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดดําเนินการจัดเจาหนาที่ออก

ตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อจะไดดําเนินการตอไป 

5.3 ปญหา = อยากใหมีสาธารณสุขเคลื่อนที่ใหความรูแกประชาชนใหมากกวานี้ แนะนําเรื่องโรคตางๆ 
อยางตอเนื่อง 

 คําตอบ =  ศูนยบริการสาธารณสุขทุกแหง มีโครงการออกเยี่ยมบาน เยี่ยมผูปวย และให

คําแนะนําประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ในชวงบายทุกวัน 
5.4 ปญหา = ศูนยบริการสาธารณสุขทาวังหิน อยากใหทางเทศบาลตรวจสอบเจาหนาที่ 

สาธารณสุขบางคนไมปฏิบัติหนาที่ แตปดภาระใหโรงพยาบาล 

 
คําตอบ  = ศูนยบริการสาธารณสุขทาวังหิน (ศูนยแพทยชุมชน) อยูในความรับผิดชอบของ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิ์ประสงค เทศบาลไมสามารถเขาไปควบคุมดูแลได 
5.5 ปญหา = เวลาเกิดโรคระบาดไมมีเจาหนาที่มาดูแล ตัวอยาง เชน  เด็กเปนไขเลือดออก ไมมี

หนวยงานใดมาดูแลฉีดพนกําจัดยุงลาย 

 

คําตอบ  = กรณีมีผูปวยดวยโรคไขเลือดออกในชุมชน และเขารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือ

สถานบริการสาธารณสุขในพื้นที่เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี เจาหนาที่ในหนวยงานนั้นๆ จะแจง
ขอมูลมายังงานปองกันควบคุมโรค และเจาหนาที่ของงานปองกันควบคุมโรคจะลงสอบสวนโรค และ
ดําเนินการควบคุมการแพรระบาดของโรค โดยทําการพนสารเคมีกําจัดยุงลาย รัศมี 100 เมตร     
จากบานผูปวย และจะดําเนินการตอเนื่องอีก 4 ครั้ง หางกันครั้งละ 7 วัน แตหากเจาหนาที่ไมไดรับ
แจงขอมูล ก็จะมีการดําเนินการปองกันการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกทุก 3 เดือน โดยงาน
ปองกันควบคุมโรครวมกับงานสงเสริมสุขภาพ และศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาล ทั้ง 7 แหง 
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6 การพัฒนาและแกไขปญหาสังคมและชุมชน 

6.1 ปญหา = อยากใหดูแลเรื่องยาบา และปญหายาเสพติดในชุมชน และปราบปรามใหหมดไป 

 

คําตอบ = 1. การปราบปรามเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ เนื่องจากมีกฏหมายรองรับการ
จับกุม คุมขัง ผูเสพและผูคายาเสพติด ทุกประเภท 
              2. เทศบาลนครอุบลราชธานี  โดยงานปองกันควบคุมโรคเปนหนวยงานสนับสนุน   
ซึ่งมีหนาที่ในการใหความรูเรื่องสารเสพติดแกกลุมนักเรียน เยาวชน และประชาชนทั่วไป รวมทั้ง
การสนับสนุนงบประมาณใหแกหนวยงานหลัก คือ ศูนยตอตานเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัด
อุบลราชธานี 
               3. การดูแลผูไดรับการบําบัดยาเสพติดใหสามารถอยูรวมกันในชุมชน และสอดสอง
พฤติกรรมผูผานการบําบัดไมใหกลับไปเสพติดซ้ํา โดยเทศบาลนครอุบลราชธานีจะดําเนินการ
รวมกับอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และกรรมการชุมชน (กช.) 
 

6.2 ปญหา = กลุมวัยรุนขับขี่รถซิ่งบนเสนทางถนนสรรพสิทธิ์เยอะมาก  อยากใหชวยตรวจตราตอน

กลางคืนดวย  

 

คําตอบ = สํานักการศึกษาไดประสานงาน และจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหสถานี

ตํารวจภูธรเมืองอุบลราชธานี เพื่อตรวจตราการขับขี่รถจักรยานยนตของกลุมวัยรุนบนถนนสรรพ
สิทธิ์ในชวงกลางคืน และเพื่อการแกปญหา ตลอดจนเปนการปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นแก
ประชาชน         ที่สัญจรไปมา รวมถึงประชาชนที่มีบานเรือนอยูในเสนทางดังกลาว 

6.3 ปญหา = ควรจัดการกับการเปดบริการของรานหมูจุม บริเวณหางเทสโกโลตัส ที่เปดบริการถึง

สวางและมีวัยรุนมั่วสุมกันมาก  ยิงกันบอยมาก 

 
คําตอบ = กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดดําเนินการจัดเจาหนาที่ออกตรวจสอบขอเท็จจริง

และจะประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ คือสถานีตํารวจภูธรเมืองอุบลราชธานี ตอไป 

6.4 ปญหา = อยากใหเทศบาลชวยออกดูแลเรื่องหอพักตางๆ มักมีการมั่วสมุระหวางเวลา 20.00 -24.00 
น. 

 

คําตอบ =  เทศบาลเปนกรรมการรวมในการดูแลเรื่องหอพัก และจะนําเรื่องนี้เสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการเพื่อแกไขตอไป  
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7 การสงเสริมและพัฒนาสวัสดิการสังคมใหแกประชาชน 

7.1 ปญหา = การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูพิการไมทั่วถึง อยากใหเทศบาลชวย

ดูแลสวัสดิการผูสูงอายุและผูพิการใหมากกวาน้ี 

 คําตอบ = กองสวัสดิการสังคม  ไดดําเนินการเพิ่มงบประมาณในการจัดสวัสดิการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุและผูพิการ ในแผนพัฒนาเทศบาลประจําป พ.ศ.2552 ซึ่งปจจุบันผูดอยโอกาสในชุมชนเมือง
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จึงสงผลกระทบตอผูดอยโอกาสในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  ทั้งนี้
รัฐบาลไดถายโอนภารกิจใหบริการสวัสดิการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ    ผูพิการและผูปวยโรค
เอดสใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ ตั้งแตป 2545  คณะผูบริหารฯ ไดตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการใหบริการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยโรคเอดส ที่มี
รายไดนอย ยากจน ขาดผูดูแลใหมีเงินเบี้ยยังชีพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงไดมอบนโยบายใหมีการ
จัดสวัสดิการดานตางๆ ใหกับประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องการสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหกับ
ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ผูพิการและผูปวยโรคเอดส ใหการสนับสนุนเบี้ยยังชีพ เพื่อเปนการ
สงเสริมใหประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีมีสภาพการเปนอยูที ่ดียิ่งขึ ้น โดยกอง
สวัสดิการสังคม ไดตั้งงบประมาณในป พ.ศ.2552 ในโครงการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู สูงอายุ 
จํานวน 3,000,000 บาท โครงการสนับสนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการ จํานวน 600,000 
บาท และโครงการสนับสนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส จํานวน 300,000 บาท เพื่อให
ผูดอยโอกาส  ทางสังคม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีไดเขาถึงการจัดสวัสดิการไดอยางทั่วถึง โดย
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

7.2 ปญหา = อยากใหนายกเทศมนตรีมาดูแลเรื่องความทุกขยากของประชาชน เชน ใหเงินทุนเพื่อ

การทํามาหากิน 
 คําตอบ =  ในปจจุบันยังไมไดกําหนดระเบียบในการจัดสรรเงินทุนเพื่อทํามาหากินของประชาชน

โดยตรง แตเทศบาล มีนโยบายสงเสริมอาชีพประชาชนตามอํานาจหนาที่อยูแลว โดยการให
ความสําคัญกับภูมิปญญาทองถิ่น สนับสนุนการจัดตั้งและเพิ่มพูนความรูแกกลุมอาชีพตางๆ เพื่อให
มีความพรอม ความเขมแข็ง สอดคลองและประสานกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สงเสริม
อาชีพสรางรายไดแกประชาชน จัดหาแหลงเงินกองทุนใหกูยืม สรางอาชีพ และขยายกิจการใหมี
รายไดเพิ่มขึ้น สนับสนุนกระบวนการเรียนรูในการดําเนินชีวิตของประชาชนและครอบครัว และการ
ประกอบอาชีพทั้งในภาคเกษตรและนอกภาคเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และทฤษฎี
แนวใหม และเนนการผลิตสื่อเพื่อการอุปโภค บริโภค ในครัวเรือนเพื่อลดรายจาย เนนการพัฒนา
ผลิตภัณฑทองถิ่นและชุมชนที่มีศักยภาพ 
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8 ดานการสงเสริมธรรมาภิบาล (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส และมีสวนรวม) 

8.1 ปญหา = ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลการดําเนินงานของเทศบาลใหมากกวาน้ี 

 คําตอบ = งานประชาสัมพันธ  กองวิชาการและแผนงาน ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
ของเทศบาล โดยประกาศ ณ บอรดประชาสัมพันธของเทศบาล ผานสื่อเสียงตามสาย เว็ปไซด
ของเทศบาล www.cityub.com  รถแหประชาสัมพันธ หนังสือรายงานกิจการในรอบป 

8.2 ปญหา = อยากใหการทํางานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบขอบังคับของกฎหมาย

อยางเครงครัด และโปรงใส อยาฉวยโอกาสหาผลประโยชนชองวางของกฎหมาย 
 คําตอบ =  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลนครอุบลราชธานี เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ

และหนังสือสั่งการโดยเครงครัด ปองกันแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่นในการบริหารงานกําชับ
ดูแลเจาหนาที่ทุกระดับใหปฏิบัติและยึดระเบียบแบบแผนของทางราชการและหลักในการ
ปฏิบัติงานภายใตความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน   

8.3 ปญหา = อยากใหเทศบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ดานความรูความชัดเจนใน

การตอบคําถามบริการ 
 คําตอบ =  เทศบาลไดจัดอบรมพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรเขารับการอบรมตามหลักสูตร 

ของแตละสํานัก/กอง/ฝาย ที่เจาหนาที่ปฏิบัติเปนประจําเพื่อเสริมสรางทักษะและศักยภาพในดาน
การปฏิบัติงานและประสบการณในการทํางาน การใหบริการประชาชน 

8.5 ปญหา = การดําเนินงานของเทศบาลในดานตางๆควรใหประชาชนในเขตชุมชนน้ันๆ มีสวนรวม

ในการใหความคิดเห็นในชุมชนกอนจะมีการตัดสินใจทําอะไร 
 คําตอบ = ในการดําเนินโครงการตางๆ ในเทศบาลโดยสวนมากแลวมาจากความตองการของ

ประชาชนในชุมชนน้ัน ๆ เชน การกอสรางถนนเสนทางตางๆ จะเลือกเสนทางที่ประชาชนแสดง
ความตองการมา และในชุมชนแตละชุมชนจะมีตัวแทนชุมชน ดําเนินการตรวจรับงานจางตาม
ระเบียบพัสดุฯ นั้นดวย 

8.6 ปญหา = อยากใหเทศบาลเอาจริงเอาจังในการพัฒนา โดยยึดความตองการของประชาชนและ
ใหความเทาเทียมกันของประชาชนทุกคนใหมีความเสมอภาคกันดวย 

 คําตอบ =  ในการดําเนินงานจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  เทศบาลไดวางแผนการดําเนินงานโดยใช

ยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาเปนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมเปนกรอบในการดําเนินงาน
เบื้องตนและมีคณะกรรมการเปนตัวแทนของทุกภาคสวนในการดําเนินงานทุกขั้นตอน จัดประชาคม
รับฟงความคิดเห็นและความตองการของประชาชนในแตละชุมชน โดยเทาเทียมและเสมอภาคกัน 
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8.7 ปญหา = อยากใหมีการแจงขอมูลขาวสารใหทั่วถึงมากกวานี้ เพราะบางชุมชนไมไดรับแจงขอมูล

ขาวสารจากเจาหนาที่ ขอมูลที่ไดรับทราบสวนใหญเปนเพียงกลุมกรรมการชุมชนเทานั้น  
อยากใหมีการประสานงานกันมากกวานี้ 

 คําตอบ = กองสวัสดิการสังคม ไดดําเนินการแจงขอมูลขาวสาร โดยขอความรวมมืองาน

ประชาสัมพันธในการแจงขอมูลขาวสารใหประชาชนในชุมชนทราบ ในรูปแบบตางๆ อาทิเชน 
การเผยแพรขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย สิ่งพิมพตางๆของเทศบาลนครอุบลราชธานี พรอม
ทั้งขอความรวมมือสถานีวิทยุในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ  

8.8 ปญหา = อยากใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

 คําตอบ =  เทศบาลนครอุบลราชธานี ไดดําเนินการจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดย

การเสริมสรางวินัยในการปฏิบัติงาน และปลูกจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ 

8.9 ปญหา = ควรพัฒนาการประชาสัมพันธหรือการสื่อสารดานการติดตองานในสวนราชการ

ระหวางประชาชนและพนักงานเจาหนาที่ของรัฐ 
 คําตอบ =  การประชาสัมพันธหรือการสื่อสารกับสวนราชการตางๆ  โดยการจัดเจาหนาที่

ประสานงานและทําหนังสือแจงใหทราบอีกทางหนึ่ง สําหรับประชาชนจะเนนการประชาสัมพันธดวย
เสียงตามสาย และรถแหประชาสัมพันธและสามารถดูขอมูลไดที่  www.cityub.com 

8.10 ปญหา = ในการรองเรียนแตละครั้ง เทศบาลทํางานลาชาเกินไป ทั้งที่บางเรื่องสามารถ

ดําเนินการได ซึ่งไมนาจะเกิน 1 เดือน ควรมีตูรับเรื่องรองเรียนที่ชัดเจน งายตอการสงขอรองเรียน 
 คําตอบ = ฝายเทศกิจ สํานักปลัดเทศบาล ไดจัดเจาหนาที่ไปประจําศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

หองประชาสัมพันธ เพื่อรับเรื่องราวรองทุกข แลวสงมอบใหกับสํานัก/กอง/ฝาย ที่มีหนาที่
เกี่ยวของรับไปดําเนินการแกไขปญหาตอไป ซึ่งในการปฏิบัตินั้นสวนการงานที่เกี่ยวของจะรับ
เรื่องไปดําเนินการ โดยจัดลําดับความสําคัญของปญหาตามความเรงดวน เมื่อดําเนินการแกไขแลว  
ไดมีหนังสือแจงกลับผลการดําเนินงานจากเทศบาลไปยังผูรองเรียน และฝายเทศกิจมีหนาที่สรุป
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

9 ดานการปรับปรุงสถานที่พักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะและสงเสริมการกีฬา 

9.1 ปญหา = อยากใหจัดสรรอุปกรณออกกําลังกายใหกับประชาชนในชุมชนปทุมวิทยากร เนื่องจาก

มีประชาชนมาออกกําลังกายกันมาก 
 คําตอบ =  อยูในระหวางตั้งงบประมาณ ประจําป พ.ศ. 2552 

9.2 ปญหา = ควรมีการจัดการเกี่ยวกับการอนุรักษสภาพแวดลอมในบริเวณแหลงชุมชน โดยการ

รณรงคประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนุรักษสภาพแวดลอม 

 คําตอบ =  กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม จะไดเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษสภาพแวดลอมให

ประชาชนทราบตอไป       
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9.3 ปญหา = เหตุใดสวนสาธารณะหวยมวงจึงสรางไมเสร็จสักที 

 คําตอบ = โครงการปรับปรงุสวนสาธารณะหวยมวง เปนโครงการที่จะตองใชงบประมาณเปนจํานวน

มากในการกอสราง เพื่อใหแลวเสร็จสมบูรณ แตเทศบาลไดงบประมาณจากสวนกลางเปนจํานวนจํากัด 
ซึ่งจะตองแบงงบประมาณไปพัฒนาพื้นที่สวนอื่นในเขตเทศบาล จึงทําใหโครงการมคีวามจําเปนตอง
พัฒนาหลายๆ ชวง และใชระยะเวลาในการกอสรางหลายปงบประมาณ 
             

9.4 ปญหา = อยากใหปรับปรุงลานกีฬาของชุมชนบานดู หลังคิวรถสาย10 บริเวณขางถนนปากหวย

วังนอง 
 คําตอบ = ลานกีฬาชุมชนบานดู เปนพื้นที่ๆ จะตองพัฒนาตอไป เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใช

พื้นที่ของชุมชน จึงอยากใหชุมชนแสดงความคิดเห็นวา ควรจะพัฒนาไปในดานใดกอน เพื่อจะเปน
พื้นฐานมาจากความตองการของชุมชน และนําเสนอเขาแผนพัฒนาของเทศบาลตอไป 
             

10 การสงเสริมเอกลักษณและประเพณีทองถิ่น 

 ปญหา = การจัดงานประเพณีแหเทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี  ควรจัดใหยิ่งใหญกวานี้      

การแสดง ขบวนแหตนเทียน ใชระยะทางและเวลานอยมาก นักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัด
บอกวาไมคุมคาที่เดินทางมาชม งานแหเทียนที่จังหวัดนครราชสีมาจัดไดดีกวามาก บางทีปหนา
นักทองเที่ยวจะแหกันไปเที่ยวงานแหเทียนที่นครราชสีมา  

 คําตอบ = การจัดงานประเพณีแหเทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมทั่วไปแลวจัด

งานไดครอบคลุมทุกกิจกรรม จากรายงานผลการประเมินการจัดงานประเพณีแหเทียนพรรษา
จังหวัดหวัดอุบลราชธานี ประจําป 2551 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งสรุปผลการ
ประชุมเมื่ อวันที่  10 พฤศจิกายน 2551 ณ หองประชุมมิตรไมตรี  ศาลากลางจังหวัด
อุบลราชธานี และในระยะทางในการแสดง – เวลาการแสดงก็อยูในเกณฑที่เหมาะสมอยางยิ่ง 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาชมงานจะเดินทางมากอนลวงหนา 1 วัน เพื่อชมงานเทียนในวันรวม
เทียน และจะซื้อบัตรที่นั่งชมบนอัฒจันทร นักทองเที่ยวจะนั่งชมการแสดงเสร็จสิ้นประมาณ 
11.00 น. ก็จะเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่อื่นๆ หรือเดินทางกลับ สวนขบวนแหทําการแสดง
เสร็จสิ้นประมาณ 14.00 น. ในสวนขอเสนอแนะที่วาจังหวัดนครราชสีมาจัดงานไดดีกวามากขอ
เรียนใหทราบวาอีก 10 ปขางหนาจังหวัดนครราชสีมาไมสามารถจัดงานไดเทียบเทาจังหวัด
อุบลราชธานีในปจจุบัน ขอมูลในสวนที่ไดจากคณะกรรมการจัดงาน ซึ่งเดินทางไปดูงานที่จังหวัด
นครราชสีมา ชางทําเทียนที่ไปรับจางทําตนเทียนที่จังหวัดนครราชสีมา และนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาชมงานได เปรียบเทียบการจัดงาน ซึ่ง ในเรื่องนี้เมื่ อ  2 – 3 ปกอน จังหวัด
อุบลราชธานีก็ขาดความเชื่อมั่น แตหลังจากไดทําการประเมิน และสํารวจแลวจังหวัด
นครราชสีมาไมใชปญหา หรือคูแขงของจังหวัดอุบลราชธานี และอีกประการหนึ่งชางทําตนเทียน
ที่จังหวัดอุบลราชธานีที่ไปรับจางที่จังหวัดนครราชสีมานั้นคือชางที่ไมมีวัด – ชุมชน  ในจังหวัด
อุบลราชธานีวาจางจัดทําตนเทียน จึงไปรับงานที่จังหวัดอื่นๆ แทน 
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11 ดานอื่นๆ 

11.1 ปญหา = ควรมีการจัดแขงขันชุมชนนาอยู  เพื่อใหทุกคนเกิดความรักชุมชนของตนเอง  

 คําตอบ = เทศบาลนครอุบลราชธานี  ไดดําเนินงานโครงการเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู อยางเปน
รูปธรรมในชวงป พ.ศ.2548  เปนตนมา โดยมีการขับเคลื่อนเมืองนาอยู เชิงกระบวนการ     
หลายรูปแบบ เชน การจัดเวทีสาธารณะเพื่อขับเคลื่อนเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู และพัฒนา
ตัวชี้วัดระดับทองถิ่น จัดอบรมแกนนําชุมชนเพื ่อขับเคลื่อนเมืองนาอยู จัดเวที “ ตุมโฮม  
สรางแปง เบิ่งแยง ชุมชน 4 เขต ”  จัดทําแผนชีวิตเมืองอุบลนาอยู เปนตน และในป พ.ศ.2551 
ไดจัดสํารวจขอมูลปญหาความตองการเพื่อขับเคลื่อนงานตามโครงการ ใหมีเปาหมายและ
ทิศทางที่ชัดเจนตรงตามสภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของชุมชน และจัดเวทีสะทอน
ขอมูล (คืนขอมูลสูชุมชน) และใหชุมชนแตละเขตวิเคราะหปญหาและเสนอโครงการเพื่อแกไข
ปญหาของชุมชน ซึ่งทางเทศบาลจะนําโครงการเหลานี้เสนอเขาบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล
ตอไป  ในสวนของการจัดแขงขันชุมชนนาอยูเทศบาลมีแนวคิดที่จะใหมีการจัดทําโครงการ
ตัวอยางในแตละเขตนํารองพัฒนาชุมชน และมีการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาเปนชุมชน
ตัวอยางในแตละดาน เปนแหลงศึกษาดูงาน แหลงเรียนรูเมืองนาอยู (ภายใตหลักการโดยชุมชน
เพื่ อชุมชน) ซึ่งจะดําเนินการภายใตงบประมาณโครงการเมืองนาอยูตอไปในอนาคต (ป 
2552,2553) 
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ตามแผนพฒันาเทศบาลนครอุบลราชธานีประจําป พ.ศ. 2551 เชิงคุณภาพ 
 

  

 

 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  มี

โครงการที่ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล   จํานวน 228 โครงการ  จากจํานวนโครงการ

ทั้งหมดตามแผนพัฒนาเทศบาล  459  โครงการ   คิดเปนรอยละ  49.67  โดยแยกตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานตางๆ  ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรยุทธศาสตรที่ ที่   11        การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  
  

 ในภาพรวม ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล  จํานวน 68 โครงการ   จากจํานวน

โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลทั้งหมดจํานวน  206  โครงการ   คิดเปนรอยละ  33.01  

จําแนกตามแนวทางการพัฒนา  ไดดังนี้   

 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  ไดดําเนินการจํานวน 67 

  โครงการ จากจํานวนทั้งหมด 205 โครงการ  คิดเปนรอยละ  32.68 

 ปรับปรุงและพัฒนาการวางผังเมือง ไดดําเนินการจํานวน1  โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด  

1 โครงการ  คิดเปนรอยละ 100 
 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดโครงการสวนใหญจะเนนในเรื่องของการปรับปรุงและพัฒนา 
ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  การกอสรางถนน ค.ส.ล.พรอมระบบระบายน้ํา การปรับปรุง
ทัศนียภาพถนนหนทาง  เปนตน 
          การพัฒนาและปรับปรุงดานโครงสรางพื้นฐานในเขตเทศบาล   ถือวาเปนภารกิจหลักอีกดาน

หนึ่งของเทศบาล  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 (มาตรา 56)  และพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542  (มาตรา 17)    

ที่ไดกําหนดอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะของเทศบาล  ซึ่งรวมถึงการจัดการดาน
สาธารณูปโภค   สาธารณูปการที่เปนการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานในเขตเทศบาล    ถึงแมวาการ
พัฒนาและปรับปรุงดานโครงสรางพื้นฐานจะมีการดําเนินการเปนจํานวนคอนขางมากทุกป  แตอยางไร
ก็ตามปญหาและความตองการการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานก็ยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง  สังเกตได
จากการระดมความคิดเห็นเพื่อจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครอุบลราชธานี  พบวา ประชาชนยังให
ความสําคัญกับการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานมาเปนอันดับแรก  แตอยางไรก็ตาม  เนื่องจากการ
พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานจําเปนตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก  จึงทําใหโครงการบางโครงการ
ตองชะลอไวกอน      

 

 

 

 

 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

 

.46.

 
 

ยุทธศาสตยุทธศาสตรที่ รที่   22      การพฒันาดานเศรษฐกจิการพฒันาดานเศรษฐกจิ  
 

 ในภาพรวม ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล  จํานวน  2 โครงการ  จากจํานวนโครงการ
ที่บรรจุอยูในแผนพัฒนาเทศบาลทั้งหมดจํานวน 3 โครงการ   คิดเปนรอยละ  66.67  จําแนกตาม

แนวทางการพัฒนา  ไดดังนี้   
 

 การแกไขปญหาความยากจนและเพิ่มรายไดของประชาชน  ไดดําเนินการจํานวน  1  

โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด 1  โครงการ   คิดเปนรอยละ  100 

 สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและการใหบริการ ไดดําเนินการจํานวน  1  โครงการ จาก

จํานวนโครงการ  2  โครงการ  คิดเปนรอยละ  50 
 

เทศบาลนครอุบลราชธานีเปนเมืองขนาดใหญของภาคอีสานตอนลาง   ที่มีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจที่คอนขางรวดเร็ว   ในขณะเดียวกันก็ประสบปญหาดานความเหลื่อมล้ําดานรายไดระหวาง

คนรวยกับคนยากจนที่มีชองวางของรายไดจํานวนมาก  ซึ่งจากการสํารวจขอมูล จปฐ. ประจําป  พ.ศ.

2549  พบวารายไดเฉลี่ยของประชาชนในเขตเทศบาลเฉลี่ยประมาณ 46,255 บาท/คน/ป  รายได

เฉลี่ยสูงสุดของประชาชนในเขตเทศบาลเฉลี่ยประมาณ 94,196 บาท/คน/ป   ในขณะที่รายไดเฉลี่ย

ต่ําสุดของประชาชนในเขตเทศบาลเฉลี่ยประมาณ  23,125  บาท/คน/ป   ซึ่งแตกตางกันถึง 

71,071 บาท/คน/ป  ดังนั้นเทศบาลนครอุบลราชธานีจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจเปนยุทธศาสตรที่สําคัญ โดยเนนในเรื่องการแกปญหาความยากจนและเพิ่มรายไดของ
ประชาชน  การสงเสริมสินคาผลิตภัณฑชุนชน การสงเสริมภาคการทองเที่ยวและการบริการ เปนตน  
แตอยางไรก็ตามผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาลในรอบป  2551  ที่ผานมาแสดงใหเห็นวา
แนวทางการแกไขปญหาความยากจนและเพิ่มรายไดของประชาชนในแผนพัฒนายังไมสามารถ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาลได  เนื่องจากบางโครงการไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ
และยกเลิก โครงการ  แตในขณะเดียวกันแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและการ
ใหบริการเพื่อพัฒนาดานเศรษฐกิจยังไม บรรลุผลเทาที่ควร    สังเกตไดจากการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาเทศบาลสามารถทําไดเพียง รอยละ 50    
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ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่    3  3    การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม  
 

   ในภาพรวม ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล จํานวน 5 โครงการจากจํานวน
โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลทั้งหมดจํานวน 15 โครงการ  คิดเปนรอยละ  33.33  จําแนก
ตามแนวทางการพัฒนา ไดดังนี้ 

 สรางจิตสํานึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม   ไดดําเนินการ

จํานวน  3  โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด 4 โครงการ   คิดเปนรอยละ  75 

 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกําจัดขยะมูลฝอย  ไดดําเนินการจํานวน 1 โครงการ จาก

จํานวนทั้งหมด 3 โครงการ คิดเปนรอยละ  33.33 

 ปรับปรุงและพัฒนาสภาพภูมิทัศนของเมือง  ไดดําเนินการจํานวน  -  โครงการ จากจํานวน

ทั้งหมด 1 โครงการ  คิดเปนรอยละ  0  

 ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักผอนหยอนใจ ไดดําเนินการจํานวน  1  โครงการ จากจํานวน

ทั้งหมด  7  โครงการ  คิดเปนรอยละ  14.29 

เทศบาลนครอุบลราชธานีเปนเมืองขนาดใหญที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  ดังนั้น
ปญหาประการหนึ่งที่เกิดตามมาก็คือ ปญหาสิ่งแวดลอม เชน ปญหาขยะมูลฝอยทีมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  
ปญหาการปลอยนํ้าเสียลงสูแหลงน้ําสาธารณะ  ปญหามลพิษ  มลภาวะ  เปนตน  ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล  พบวา  เทศบาลนครอุบลราชธานีไดเนนในเรื่องการสราง
จิตสํานึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมซึ่งดําเนินการตามแผนไดรอยละ 75   

 
   

  ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่   4  4  การพฒันาการพฒันาคุณภาพชีวิตและเสริมสรางความเขมแข็งของคุณภาพชีวิตและเสริมสรางความเขมแข็งของ

ชุมชนชุมชน  

  
 

ในภาพรวม  ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล  จํานวน  70  โครงการ  จากจํานวน
โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลทั้งหมดจํานวน  121  โครงการ   คิดเปนรอยละ  57.85    

จําแนกตามแนวทางการพัฒนา ไดดังนี ้

 ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  

ไดดําเนินการจํานวน  4  โครงการ จากจํานวนทั้งหมด  9  โครงการ  คิดเปนรอยละ  44.44  

 จัดระเบียบชุมชนในการสรางความปลอดภัยและเปนระเบียบเรียบรอย  ไดดําเนินการ

จํานวน  4 โครงการ จากจํานวนทั้งหมด  4 โครงการ  คิดเปนรอยละ  100 

 รณรงค ประชาสัมพันธ เผยแพรใหความรู และสรางจิตสํานึกในการปองกัน แกไขปญหา

ยาเสพติด  ไดดําเนินการจํานวน - โครงการ จากจํานวน  1  โครงการ    คิดเปนรอยละ  0 

 สรางความเขมแข็งของชุมชน เพื่อปองกันปญหายาเสพติด  ไดดําเนินการจํานวน - 

โครงการจาก จากจํานวนทั้งหมด  2  โครงการ    คิดเปนรอยละ  0 
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 สงเสริมสุขภาพอนามัย และใหความรูแกประชาชน  ไดดําเนินการจํานวน  12  โครงการ 

จากจํานวนทั้งหมด 18 โครงการ   คิดเปนรอย  66.67 

 การจัดการสุขาภิบาลชุมชนและสถานที่  ไดดําเนินการจํานวน  5  โครงการ   จากจํานวน

ทั้งหมด  5  โครงการ  คิดเปนรอยละ  100 

 สงเสริมและพัฒนาสวัสดิการใหแกประชาชน  ไดดําเนินการจํานวน 4 โครงการ จากจํานวน 

ทั้งหมด 9 โครงการ  คิดเปนรอยละ  44.44 

 ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  หลักสูตร  สื่อการเรียนการสอน และเทคโนโลยี

การศึกษา  ไดดําเนินการจํานวน  13  โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด 23 โครงการ คิดเปน

รอยละ  56.52 

 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการดานการศึกษา  ไดดําเนินการจํานวน  4  โครงการ 

จากจํานวนทั้งหมด 20 โครงการ  คิดเปนรอยละ  20 

 สงเสริมเอกลักษณและประเพณีทองถิ่น  ไดดําเนินการจํานวน 7 โครงการ  จากจํานวน

ทั้งหมด 9 โครงการ  คิดเปนรอยละ  77.78 

 สงเสริมและทํานุบํารุงศาสนา   ไดดําเนินการจํานวน 2  โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด  

3  โครงการ  คิดเปนรอยละ  66.67 

 สงเสริมภาครัฐ/เอกชน/ประชาชนในการมีสวนรวมพัฒนาการเมืองการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย  ไดดําเนินการจํานวน  3  โครงการ  จากจํานวน  4 โครงการ  คิดเปนรอยละ 75  

 สงเสร ิมการมีสวนร วมของชุมชน ไดดําเนินการจํานวน 4 โครงการ  จากจํานวน

ทั้งหมด 4  โครงการ   คิดเปนรอยละ  100 

 สงเสริมและพัฒนากีฬาสากล และกีฬาพื้นบาน   ไดดําเนินการจํานวน  7  โครงการ   

จากจํานวนทั้งหมด  9  โครงการ   คิดเปนรอยละ  77.78 

 สงเสริมกิจกรรมนันทนาการและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน   ไดดําเนินการ

จํานวน 1โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด  1 โครงการ   คิดเปนรอย  100 
เนื่องจากเทศบาลนครอุบลราชธานี  เปนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีภารกิจหลัก

ในการดูแลทุกขสุขของประชาชน  และมีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด   ดังนั้น  ยุทธศาสตร
ขางตนจึงถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญที่เทศบาลนครอุบลราชธานีจะตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค   และจากผลการดําเนินการตามแผนในภาพรวม  พบวา  เทศบาลนครอุบลราชธานี

สามารถดําเนินการบรรลุผลตามแผนพัฒนาเทศบาลได  รอยละ 57.85 
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  ยุทธศาสตรที่ ยุทธศาสตรที่   5 5     การพฒันาการพฒันาระบบบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ระบบบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  
 

ในภาพรวม  ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล  จํานวน  83 โครงการ  จากจํานวน 

โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล จํานวนทั ้งหมด 114  โครงการ  คิดเปนรอยละ  

72.81  จําแนกตามแนวทางการพัฒนา  ไดดังนี้ 
     

 

 

 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน   ไดดําเนินการจํานวน 3  โครงการ จาก

จํานวนทั้งหมด  3  โครงการ   คิดเปนรอยละ   100 

 ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร  ไดดําเนินการจํานวน  7  โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด  

8 โครงการ  คิดเปนรอยละ  87.50 

 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช และสถานที่ในการปฏิบัติงาน  ไดดําเนินการ

จํานวน 62  โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด  88  โครงการ   คิดเปนรอยละ  70.45 

 ปรับปรุงและพัฒนารายได  ไดดําเนินการจํานวน 1 โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด  2  

โครงการ  คิดเปนรอยละ  88.89 

 สงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของทองถิ่น  ไดดําเนินการจํานวน 

8  โครงการ   จากจํานวนทั้งหมด  12  โครงการ  คิดเปนรอยละ   66.67 

 ปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิบัติงานและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดําเนินการ

จํานวน  1  โครงการ  จากจํานวน 2 โครงการ   คิดเปนรอยละ  50 

 สงเสริมและพัฒนาการแลกเปลี่ ยนความรู    ประสบการณ  กับหน วยงานอื่น

ภายในประเทศและตางประเทศ   ไดดําเนินการจํานวน  1  โครงการ  จากจํานวนทั้งหมด  

1  โครงการ  คิดเปนรอยละ 100 

ซึ่งมีโครงการที่สําคัญไดแก  โครงการเทศบาลคูมิตร ที่เทศบาลนครอุบลราชธานีไดมีความ
รวมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมืองรวมกับเทศบาลเมืองเฟรดเดอริคตัน 

(City Of Fredericton) สหราชอาณาจักรแคนาดาและเมืองหลางเซิน ประเทศเวียตนาม  

 

อนึ่ง เนื่องจากในปงบประมาณพ.ศ.2551  เทศบาลนครอุบลราชธานีไดรับการจัดสรร

งบประมาณใหดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลอยางเพียงพอจึงมีความคาดหมายวาใน

ปงบประมาณพ.ศ. 2552   จะไดรับจัดสรรงบประมาณเชนเดียวกัน แตเนื่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงรัฐบาล ทําใหงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรในการดําเนินโครงการไมเปนไปตาม

คาดหมาย (จํานวนโครงการที่ไมไดรับจัดสรรงบประมาณ  232 โครงการ รอยละ 50.54  ของ

จํานวนโครงการตามแผนทั้งหมด 459 โครงการ) 

 

 



คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครอบุลราชธาน ี

 

.50.

 

 

  ขอเสนอเพื่อพิจารณา 

 

เนื่องจากการวางแผนมีความเกี่ยวของกับการคาดการณตางๆ  ในอนาคตและตัดสิน
เลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยผานกระบวนการคิดกอนทํา  ฉะนั้นจึงกลาวไดวา การวางแผน คือ 

ความพยายามอยางเปนระบบ (Systematic attempt)  เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีท่ีสุดสําหรับอนาคตเพื่อใหองคการบรรลุผลที่ปรารถนา 

            ดังนั้น เพื่อใหเทศบาลนครอุบลราชธานี สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนาเทศบาล
ประจําปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผานเกณฑรอยละ 80 ขึ้นไป ตามแนวทาง       
การบริหารจัดการที่ดี หรือ  Good  Governance  เทศบาลนครอุบลราชธานีจึงควรไดมี       การ

พิจารณาทบทวนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลประจําป โดยอยูบนพื้นฐานของความพรอมของโครงการ
เปนสําคัญ กลาวคือ เปนโครงการที่คาดหมายวาจะไดงบประมาณสนับสนุน (ทั้งจากงบประมาณ
เทศบาลหรือเงินอุดหนุน) และมีความพรอมที่จะดําเนินการไดทันทีเมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


